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Resumen

La Bluefields Indian & Caribbean University (BICU) es una universidad Comunitaria
e Intercultural creada para atender a los pueblos de las Regiones Auténomas del
Caribe Nicaragiiense; a través de sus funciones institucionales ha logrado ubicarse
como una excelente alternativa para contribuir de forma directa al desarrollo humano
y sostenible del Caribe Nicaragiiense. No obstante, en esta institucién los procesos
de planificacién estratégica y planes operativos anuales se enmarcan en un estilo de
direccién actualmente denominado "Direccién Estratégica” que consiste en la ejecucién
técnica y racional de un programa a través de la estructura orgénica institucional,
mediante la cual se toman decisiones para lograr los resultados esperados en un
determinado periodo de tiempo basados en un sistema de planificacién instituido
para tal fin. Este articulo se desprende de los resultados de tesis doctoral y tiene como
objetivo diagnosticar el Sistema de Planificacién Estratégica vigente en la Bluefields
Indian & Caribbean University (BICU) identificando fortalezas, debilidades, amenazasy
oportunidades, en el periodo 2014-2018. La investigacién tiene un enfoque cualitativo,
se utiliz6 el método de analisis documental de los principales aciertos y limitantes
derivados del sistema de planificacién estratégica, se aplicé técnica de entrevista y
grupo focal para obtener informacién primaria, se concluye que las autoridades de
BICU de forma general desconocen el funcionamiento del sistema de planificacién
institucional.
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Abstract

The Bluefields Indian & Caribbean University (BICU) is a Community and Intercultural
university created to serve the people of the Autonomous Regions of the Caribbean
of Nicaragua; Through its institutional functions, it has achieved to positioned
itself as an excellent alternative to contribute directly to the human and sustainable
development of the Nicaraguan Caribbean. However, in this institution, the strategic
planning processes and annual operational plans are framed in a management style
currently called "Strategic Management" which consists of the technical and rational
execution of a program through the institutional organic structure, through which
decisions are made to achieve the expected results in a certain time based on a planning
system instituted for this purpose. This article arises from the results of the doctoral
thesis and aims to diagnose the current Strategic Planning System at Bluefields
Indian & Caribbean University (BICU), identifying strengths, weaknesses, threats
and opportunities, in the period 2014-2018. The research has a qualitative approach,
the method of documentary analysis of the main successes and limitations derived
from the strategic planning system was used, an interview and focus group technique
were applied to obtain primary information, it is concluded that the BICU authorities
in general they are unaware of the functioning of the institutional planning system.

Keywords: Planning system, annual operational plans, strategic management,
institutional organic structure.

l. Introduccion

Los procesos de planificacién estratégica en las Instituciones de Educacién Superior,
deben verse dentro de un contexto sistémico que se fundamente a nivel institucional
bajo formatos, lineamientos y normativas claramente definidos. Segun Salazar y
Romero (2006) “planificar es prever y decidir en el presente las acciones que conducen a
un futuro deseable y posible” (p. 9). Un sistema de planificacién estratégica institucional
juega un papel fundamental para que las acciones intencionales y reflexivas que orienten
los tomadores de decisién de la universidad, se realicen conscientemente para lograr
los resultados esperados en determinado periodo de tiempo.

Salazar y Romero (2006) aseguran que “planificar significa que los ejecutivos
estudian anticipadamente sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos no en
corazonadas sino con algin método, plan o légica” (p. 3). Pero, en la Bluefields
Indian & Caribbean University (BICU) no se cuenta con un sistema de planificacién
coherentemente estructurado, con el cual la institucién pueda prever las condiciones
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futuras del entorno y disefiar estrategias que conduzcan a minimizar el impacto
que puedan ejercer fuerzas exégenas que constituyan barreras y aprovechar las
oportunidades que se presenten avanzando hacia objetivos cuyos resultados sean
medibles y evaluables en cada periodo.

Por otro lado, se ha podido apreciar en revisién de informes Institucionales
trimestrales y anuales de cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA), que la poca
cultura de planificacién institucional es un proceso arraigado, que constituye una
barrera para dar soluciones pertinentes a las dindmicas cambiantes del entorno que
debe enfrentar la institucién, lo cual justifica la aplicacién de acciones investigativas
y de resultados que impacten favorablemente en soluciones estratégicas previamente
concebidas en tanto tales actuaciones se conviertan en practica sistemdtica e irreversible
en camino a transformaciones para lograr mayor satisfaccién de las demandas con
la calidad que corresponde.

Con estas apreciaciones, que parten de un andlisis empirico sobre supuestos dados
por la experiencia y el conocimiento en la practica de la gestién en la institucién y
tomando en cuenta lo expuesto por Almuifias (2019) que “para poder incrementar las
capacidades de gestién institucional, entre otros aspectos, es necesario desarrollar
modelos, metodologias, técnicas y procedimientos relacionados con la planificacién
estratégica en las IES” (p. 22), se plantea que existe una brecha entre el sistema de
planificacién que existe y el modelo que se requiere en la BICU, por lo cual se formula
la siguiente interrogante: ;Qué modelo de planificacién Institucional puede ser el
6ptimo para el mejor funcionamiento Institucional?

La investigacién pretende contribuir a la mejora de los procesos de planificacién en
la universidad y a partir de los resultados obtenidos, generar como novedad cientifica
la elaboracién de un modelo tedrico de Planificacién Estratégica. Los beneficiarios
directos de la investigacién, son la comunidad universitaria de la BICU, porque se
describe de forma clara y precisa el modelo de Planificacién Estratégica con enfoque
de calidad y los mecanismos de implementacién para la mejora continua a partir de los
procesos de Autoevaluacién y Acreditaciéon. Se espera también, que los beneficiarios
indirectos sean las comunidades de las Regiones Auténomas en general, porque el
modelo de Planificacién propuesto impacta en los servicios Académicos, de Extensién,
de Investigacién y de Gestién Institucional, pertinentes y de calidad en todo el territorio
que alcanza la BICU en su quehacer universitario.

El articulo se deriva del trabajo de tesis doctoral presentado para su debida defensa
en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN) Le6n, tiene por objetivo
diagnosticar el Sistema de Planificacién Estratégica vigente en la Bluefields Indian
& Caribbean University (BICU) identificando fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, en el periodo 2014-2018, la estrategia de investigacién giré en torno
a la busqueda y aplicacién de los mejores métodos para cumplir con los objetivos
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planteados y lograr la obtencién de los resultados, el método utilizado para esta
investigacién tiene un enfoque cualitativo.

Il. Revision de literatura

La Educacién Superior en América Latina y el Caribe, ha venido enfrentando
drésticos cambios sociales desde el punto de vista cultural, politico, tecnolégico, de
seguridad ciudadana, por lo cual las Instituciones de Educacién Superior (IES) han
tenido que ajustar sus mecanismos para dar respuestas a las demandas educativas de
la sociedad. Segin Gazzola y Didrikson (2008):

Estos cambios se han dado en las universidades publicas, que han pasado a las macro
universidades publicas nacionales con multicampus de estructuras diferenciadasy a
la conformacién de un sistema segmentado y diversificado, de las escuelas técnicas
y vocacionales de nivel medio superior, se ha conformado un importante aparato de
instituciones politécnicas y tecnolégicas de nivel medio y superior, de unos cuantos
miles de estudiantes que conformaban la elite de los profesionales, la regién vive la

masificacién de la demanda social por Educacién Superior. (p. 23)

Segin este planteamiento, la dindmica actual de las IES, estd sustentada en la
disgregacién de la oferta académica por recintos universitarios que cuentan con una
estructura propia, con su personal académico y administrativo. En BICU, segtn el
diagnéstico de cumplimiento al Plan estratégico (2018), se plantea que la institucién ha
avanzado en la creacién de distintas sedes universitarias para facilitar el cumplimiento
de su misién.

Segun Ferreyra et al. (2017) “un buen sistema de educacién superior forma
tanto a ingenieros como a técnicos, asi como a economistas al igual que a auxiliares
administrativos, ofrece programas de calidad que maximizan el potencial de los
estudiantes dada su mejor opcién” (p. 1) y Didou (2017) amplia esta panordmica
planteando que la “necesidad” de la internacionalizacién para la Educacién Superior
es comunmente aceptada en los “discursos angl6fonos sobre el tema, pero esta
necesidad de internacionalizacién no ha sido satisfecha, existen algunas experiencias
de su implementacién a menor escala, pero no se ha logrado establecer un modelo
que conduzca a brindar una solucién pertinente” (p. 23). Ademas, que en estos
planteamientos se deja por fuera la innovacién y segiin Chan (2016):

Las condiciones para la innovacién educativa se han favorecido en los ultimos afios,
por convergencia de ideas originadas desde hace al menos dos siglos, con soportesy
medios que hoy, no sélo las han hecho visibles, sino que han permitido su desarrollo

y difusién de manera exponencial. (p. 2)

Volumen 33, Afio 16, No. , Julio-Diciembre, 2023, CIENCIA E INTERCULTURALIDAD | 117



EDUCACION SUPERIOR EN LA COSTA CARIBE

Se puede decir que los procesos innovativos se han estado promoviendo en los
ultimos afios, pero la introduccién de estos nuevos pensamientos puede producir
cierta resistencia, pero no se puede perder la perspectiva de que estas ideas nuevas
pueden traer mejoras sustanciales al sistema educativo de las IES.

Tomando como referente estos planteamientos de diversificacién de campus,
la Planificacién Estratégica se presenta como una herramienta bésica, esencial para
tomar decisiones con previos andlisis y valoraciones de distintas alternativas que se
encuentran en ambiente interno y externo de la institucién. En este aspecto, BICU en
sus informes trimestrales (2018) e informe anual (2018) genera informacién procedente
del accionar de las distintas sedes universitarias, lo cual ha generado o facilitado el
proceso de toma de decisién racional.

En este sentido, Clark (1992) plantea que “el sistema funcional de las Instituciones
de Educacién Superior en términos generales se puede describir en torno a los
elementos, el conocimiento (lo académico), el trabajo (la estructura organica), las
creencias (cultura organizacional)” (p. 33) y por otra parte, Matus (1987) afirma
“que el planificador tradicional asume que accién es sinénimo de comportamiento
y por ello piensa que la teoria del comportamiento social es la base de la teoria de
la planificacién” (p. 155). Ambos planteamientos, se orientan en cierta medida a la
cultura de planificacién adoptada por las instancias universitarias, donde van creando
condiciones para dar respuesta planificada a las necesidades sociales que van surgiendo
como resultado de los cambios constantes que se suscitan en el mundo.

Esta idea, es reforzada por el Colectivo de autores (s.f.), planteando que: “En
los periodos de crisis y turbulencia como los actuales, es cuando las IES necesitan
saber planificar con una fundamentacién teérica y metodolégica diferente a la que
sustentan las practicas tradicionales” (p. 46). Segun este planteamiento, los procesos
de planificacién actuales en las IES en América Latina, deben concentrar un sentido
estricto en cuanto a fundamentos tedricos que podrian estar inmersos en los distintos
andlisis que se generen a partir de la informacién obtenida en las distintas etapas
del proceso.

En cuanto ala metodologia diferente, se podria percibir que el Colectivo de autores
se refiere al apego de uno de los principios fundamentales de la planeacién que es su
caracter flexible, enrumbando sus procesos de planificacién hacia metodologias no
convencionales, donde exista plena participacién de la comunidad universitaria, de sus
distintos estamentos, con miras a estar impulsando lo que se conoce como Direccién
Estratégica, que conlleva muchos elementos en cuanto a toma de decisién que se
auxilian en la estratégica misma. Segin Almuifias y Galagarza (2012) “la direccién
estratégica se centra, tanto en las metas cuantitativas como cualitativas, contribuyendo
en el logro de los propésitos socio-psicolégicos de las organizaciones” (p. 76).
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La elaboracién, aprobacién y ejecucién del Plan Estratégico en la universidad,
conlleva a los tomadores de decisién a implementar conscientemente la Direccién
Estratégica, que segtn Colectivo de autores (s.f.), “enla direccién estratégica, el proceso
de toma de decisiones se centra en los problemas mas importantes de la organizacién,
asi como se procura formular la Estrategia y ponerla en practica” (p. 100). En este
sentido, la direccién estratégica de acuerdo al Plan Estratégico 2014-2018 (BICU,
2013) se concibe como el proceso de toma de decisiones a nivel institucional para la
ejecuciéon de las distintas acciones que conlleven al cumplimiento de la estrategia,
tomando como base la estrategia misma.

Para poder desarrollar estos procesos de planificacién ya sea estratégica u
operativa, la institucién debe consolidar este sistema a través de los departamentos
de planificacién, que segin Almuifias (2019) la mayoria de las oficinas encargadas de
la planificacién tienen lugar en la estructura orgénico - funcional. Estas se encuentran
alojadas en los rectorados, prorrectorados o vicerrectorias; siendo excepcionales, las
que se ubican en facultades de ciencias econémicas. Lo mas comuin, mds all4 de las
particularidades nacionales, es encontrar las oficinas de planificacién bajo el rango
de direccién. (p. 81)

En el caso propio de BICU, segtin el Manual de funciones vigente (BICU, 1995), el
area de planificacién existe a nivel de direccién y estructuralmente hablando, se ubica
en la vicerrectoria general, de donde emanan las orientaciones pertinentes para su
debido funcionamiento.

lll. Materiales y métodos

De acuerdo con el planteamiento del problema de investigacién y los objetivos
planteados, se inici el cumplimiento de un proceso congruente y sistematico en cuanto
ala realizacién de las principales acciones para ir dando salida a los resultados. Estas
acciones fueron: recopilacién, andlisis y sistematizacién de bibliografia pertinente
que se vinculan principalmente a los procesos de planificacién estratégica en las
Instituciones de Educacién Superior (IES).

También se analiz6 las diferentes perspectivas tedricas de la investigacién, dentro
de ellas tenemos la perspectiva interpretativa: la etnografia, la etnometodologia y la
hermenéutica; y desde una perspectiva explicativa, la investigacién accién y la teoria
fundada. Ademas, se analiz6 los fundamentos tedricos del interaccionismo simbélico
y la fenomenologia.

La estrategia de investigacién gird en torno a la basqueda y aplicacién de los
mejores métodos para cumplir con los objetivos planteados y lograr la obtencién de
los resultados. Esto permitié la articulacién de un proceso cronolégico de acciones
que condujeron al desarrollo de las distintas etapas del proceso investigativo.
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Para cumplir con las distintas tareas, se aplicaron los métodos tedricos de la
investigacién cualitativa, lo cual permitié desarrollar una interpretacién conceptual
de los datos empiricos encontrados y se crearon las condiciones para profundizar en
el conocimiento del fenémeno de estudio, facilitando la explicacién y la descripcién
de cualidades de los hechos no observados durante el proceso. Dentro de los métodos
empleados que permitieron analizar el problema de investigacién y sustentaron la
construccién de marco tedrico, asi como las restantes partes de la Investigacién se
pueden describir las siguientes:

+  Revisidn, andlisis y organizacién de bibliografia seleccionada para apropiacién
del problema planteado sobre procesos de planificacién estratégica en lo
general y especifico de las Instituciones de Educacién Superior.

+  Construccién y validacién de los instrumentos de recoleccién de informacién a
través de expertos. Una vez validados se procedi6 a recoleccién de informacién.

+  Andlisis documental de los principales aciertos y limitantes derivados de las
metodologias utilizadas en el proceso de Planificacién Estratégica Institucional
de la BICU en el periodo 2014 - 2018. Este anélisis se fundamenté con los
documentos fisicos aprobados por el Concejo Universitario en sus debidos
momentos.

+ Identificacién de modelos Institucionales de Planificacién Estratégica en
términos generales que incluye sector empresarial y contexto universitario.

+  Construccién y validacién del modelo de Planificacién Estratégica propuesto
para la BICU, que incluye la metodologia a adoptar y la determinacién de
insumos, proceso y salidas, asi como las debidas coordinaciones entre cada
una de las etapas planteadas.

Para el proceso de recoleccién de informacién se utilizé la técnica de Entrevista
y Grupos Focales, ambas se desarrollaron a través de la aplicacién de una guia de
preguntas semiestructurada.

Las entrevistas se realizaron de forma individual a cada unidad de muestra, quienes
dieron sus aportes a las preguntas realizadas. Se realizaron dos grupos focales, uno
se realiz6 en la sede central de la universidad con la participacién de directores de las
distintas dreas académicas, de Investigacién, de Extensién, de Gestidén, de Recintos
de la Costa Caribe Sur y otro en el Nucleo Bilwi, con la participacién de responsables
de las dreas académicas, de Investigacién, de Extensién, de Gestién y de Recintos de
la Costa Caribe Norte.
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El método utilizado para esta investigacién es de caricter cualitativo, porque en
ella se describe detalladamente las distintas situaciones y comportamientos del disefio
y ejecucién del plan estratégico de la BICU para el periodo 2014-2018.

Dentro de los sujetos de estudio fueron elegidos aquellos actores institucionales que,
por su caracter o responsabilidad en la BICU conocen sobre los aspectos fundamentales
del proceso de planificacién estratégica y pueden emitir juicios basados en experiencias
personales tanto dentro de la institucién como fuera de ella.

La recoleccién de datos para efectos de esta investigacién, se dio a través de la
utilizacién de un cuestionario semiestructurado, el cual se aplicé a través de las técnicas
de entrevista y a través de grupo focal. Las entrevistas se realizaron a miembros de la
Rectoria y Decanos, a quienes se les aplicé el instrumento de forma individual, por
separado, en fechas y horas propuestas segun el tiempo que ellos tenian para acceder
a la entrevista, en total se realizaron cinco entrevistas.

Para realizacién de estas entrevistas se utiliz6 una grabadora, lo cual se le explicé
previamente a cada informante clave, posteriormente se procedié a realizar cada una
de las preguntas, las que en algunos casos tuvieron que ser profundizadas debido ala
escasa respuesta que se obtenia. Una vez obtenida la informacién completa por cada
unidad de muestra, se procedié a la transcripcién de los datos para poder obtener
los resultados preliminares. Se realizaron dos grupos focales, uno en la sede central
de la BICU, con la participacién de once directores de las distintas dreas funcionales,
incluyendo a un director de Recinto y el otro grupo focal se realizé en el recinto
Bilwi, con la participacién de diez responsables de dreas funcionales, incluyendo a
dos directores de Recinto.

Parala realizacién de esta recoleccién de datos se utiliz6 una grabadora, lo cual se
les explicé previamente a los participantes clave en cada grupo focal. Una vez que se
realiz6 esta explicacién, se procedié a exponer cada una de las preguntas que fueron
respondidas segiin orden que daba el moderador a los participantes. Cabe destacar
que, en ambos grupos focales, hubo buenos aportes por parte de cada uno de los
participantes. Posteriormente se realiz6 transcripcion de los datos para poder obtener
los resultados preliminares.

IV. Resultados y discusion

Diagnéstico del sistema de Planificacion Estratégica vigente: Rectoriay
Decanos

Tomando como base los aportes proporcionados por las fuentes consultadas, se
puede decir que la mayoria de los informantes no tiene conocimiento pleno del sistema

de planificacién institucional, pero tienen algunas ideas u opiniones de lo que ellos
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han logrado conocer dentro de la Institucién como Sistema de Planificacién. Dentro de
las opiniones sobresalientes es que BICU tiene un sistema de planificacion establecido
que aporta para definir las distintas estrategias, pero consideran que es un proceso
complejo donde se debe transitar para poder tener un sistema claramente definido.
Adicionalmente, se ha podido apreciar que la institucién ha avanzado en el desarrollo
de los procesos de planificacién que incluye el analisis del ambiente institucional, que
conlleva a realizar un anélisis minucioso del Macroambiente y Microambiente, el cual
ha sido denominado andlisis del contexto del cual se desprenden las propuestas para
definir las metas.

Por otro lado, los entrevistados refieren que en la Institucion se ha tenido avances
en el proceso de planificacién institucional, elemento que se hace muy importante
debido a que BICU estd consciente de la relevancia que significa consolidar el drea de
planificacién.

En otro aspecto, los entrevistados opinan que la Misién, Visién, Valores y Principios
declarados y aprobados a nivel institucional, tienen un alto valor porque incluyen el
quehacer de la universidad en la Costa Caribe, también recoge las tradiciones, los
derechos autonémicos en su planificaciéon institucional, lo que si se puede decir es que
en el dia a dia no se practica en su mayoria. La Misién y Visién estan bien reflejados
en el plan estratégico 2014-2018 y eso es producto de una serie de discusiones que se
hicieron durante el proceso de planificacién.

Se considera que la implementacién de la Misién y Visién institucional no se vive
en el dia a dia plenamente, porque no toda la comunidad universitaria se ha apropiado
de su contenido. En cuanto a los principios y valores, se cree que hay un trabajo de
sensibilizacién y concientizacién que hay que hacer alrededor de este tema. Se debe
aceptar que todavia hace falta fomentar mas la cultura de planificacién y seguimiento
a lo planificado.

Los entrevistados de este proceso investigativo concuerdan en decir que la filosofia
institucional esta acorde al quehacer de la BICU. No obstante, se dice de manera
puntual que la Misién y Visién no se vive en el quehacer institucional, asi mismo,
tanto los principios como los valores son poco compatibles con las acciones que se
desarrollan. Més alld de este planteamiento, se afirma de manera general que la filosofia
institucional tiene poca apropiacién por la comunidad universitaria.

Otro elemento que no puede dejarse escapar en este aspecto por su relevancia,
es el sentimiento de que la filosofia institucional sirve como mecanismo aglutinador
para que los trabajadores docentes y administrativos laboren como unidad de cuerpo
en pro de alcanzar su misién.
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En otro aspecto y segin la opinién de las fuentes consultadas, el proceso de
planificacién por funciones (Docencia, Extensién, Investigacién y Gestién) es
pertinente, pero se ha podido observar una pasiva participacién de los distintos
estamentos Institucionales en el desarrollo del proceso. En este sentido, se recomienda
que este proceso se divulgue mas, que se haga mayor énfasis en todo lo relacionado a
este aspecto con la comunidad universitaria, no solo a nivel de la sede central, sino en
todos los recintos que tiene la universidad, para que sea conocido y se apropien de él.

Dentro de este componente de planificacién, debe hacerse notar la importancia
que reviste la elaboracién y envio a las instancias correspondientes de los informes de
cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) trimestral, pero esto se puede revertir
en un elemento negativo, ya que por lo general se incumple en tiempo de entrega, lo
que puede valorarse como parte de la deficiencia del sistema que tiene que ver con la
falta de seguimiento y monitoreo.

La institucidn realiza el seguimiento de los planes de forma trimestral, en este
aspecto no existe concordancia de percepcion entre los informantes, al encontrar que
mientras algunas autoridades dicen que el seguimiento del POA de forma trimestral es
inadecuado, otros perciben que se hace de forma correcta. Pero en términos generales,
se considera que este tipo de control al POA, ha sido una de las grandes debilidades que
tiene el proceso, porque los informes no fluyen como deberia ser, no son oportunamente
entregados y se cree que el problema es de la organizacién como tal, de los diversos
niveles de autoridad, porque emana de una orientacién de la maxima autoridad, pero
no es asumida por los responsables de los niveles intermedios.

En el desarrollo del proceso de planificacién institucional, se percibe que existe
una débil participacién de la comunidad universitaria, esto tiene que ver con los
encargados de las distintas dreas funcionales en pro de cumplir en tiempo y forma
con la elaboracién y envio de informes trimestrales a nivel nacional (CNU). Ademas,
se hace necesario definir indicadores para dar mejor seguimiento al cumplimiento del
POA, asi como desarrollar una campana de concientizacién para cumplir con estas
actividades que conlleven inclusive a mejorar la divulgacién en distintos medios.

Para concluir este aspecto, existe una preocupacién generalizada por parte de las
autoridades en cuanto a la percepcién, que no existe vinculacién de la informacién
generada alo interno de la universidad con los factores externos. Por lo cual se plantea
realizar un andlisis exhaustivo de estos procesos y definir algunos indicadores que se
les puedan dar seguimiento tal vez no a través de informes trimestrales o semestrales,
sino a través de diferentes reportes que se pudieran generar a nivel institucional y
tomar medidas en el momento debido para recomponer las desviaciones no deseadas
encontradas.
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Se puede afirmar, que, durante los procesos de planificacién en la institucién, se
ha logrado percibir participacién activa de los distintos estamentos de la comunidad
universitaria, pero se considera limitada hasta cierto momento, demostrando poco
compromiso por parte de los representantes de los distintos gremios institucionales.

En términos generales gran parte de los trabajadores administrativos tienen una
aportacién directa, los estudiantes tienen su espacio de cooperacién a través de los
diferentes métodos que se ocupan para obtener la informacién de campo, participan
los docentes y en su momento también colaboran otros miembros de la sociedad civil
que han tenido la oportunidad de brindar su aporte.

Se percibe, que, al momento de definir la metodologia para el proceso de
construccién del plan estratégico, se logra una buena participacién, pero se plantea
cierta duda en el nivel de compromiso de esa participacidn, las personas llegan, discuten
los problemas, las realidades, proponen, pero al momento de comenzar a ejecutar, no
hay ese compromiso con las diversas metas que se plantean.

De este planteamiento, se desprende la consideracién que la participacién de los
distintos estamentos ha sido pasiva e incide en la poca apropiacién de los resultados
esperados, las estrategias propuestas y aprobadas por la instancia correspondiente.
Las autoridades de BICU, deben incidir en lograr una participacién mas activa de la
comunidad universitaria e inclusive buscar alternativas para involucrar a los actores
sociales clave que puedan aportar en la construccién de estrategias que beneficien de
forma directa a las distintas comunidades.

Para culminar este proceso de diagnéstico, se hacia necesario conocer la percepcién
de los informantes sobre las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades
que segun su criterio inciden en el desarrollo de los procesos que se realizan en la
Institucién. A manera de resumen se sintetizan segin su orden en la tabla 1.
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Tabla1.

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Fortalezas:

La institucion cumple con el envio de
informes trimestrales y anuales de con-
formidad a lo establecido por el CNU y
la ley.

Participacion activa de la Institucion en
las distintas comisiones de trabajo exis-
tentes en el CNU.

Respaldo pleno de las autoridades insti-
tucionales para el desarrollo exitoso de
los procesos de planificacion.
Experiencia del personal que trabaja en
la unidad de planificacién, es manifiesta
porgue algunos son evaluadores que
participan con el CNEA como pares
evaluadores y manejan lo que son las
estadisticas.

La Institucion cuenta con un plan es-
tratégico y cada unidad tiene su Plan
Operativo Anual.

Capacitaciones que se brindan para el
mejoramiento de la calidad.

Se dispone de normativas y reglamen-
tos, para acompanar los procesos de
planificacién y para cumplir orientacio-
nes a nivel de CNU.

Debilidades:

Poca cultura de Planificacion
Instiucional, limita el cumplimiento de
tareas.

Poca preparacion de algunos miembros
de la comunidad universitaria respecto
a la importancia que tiene la unidad de
planificacion.

Poca divulgacién de resultados de las
distintas dreas funcionales.

Algunas unidades o autoridades no
ayudan a la gobernabilidad dentro de
la Institucion, lejos de unificarnos, hay
acciones separatistas.

Poca apropiacion del proceso para el
cumplimiento en tiempo y forma en la
entrega de los informes trimestrales y
anuales.

El plan estratégico y los planes ope-
rativos anuales no se vinculan con los
presupuestos.

Oportunidades:

Presentar a las Comunidades de las
Regiones Autonomas el Informe de
rendiciéon Social de Cuentas de la
Institucion.

Fortalecer capacidades en el drea de
planificaciéon con alianzas estratégicas
con otras universidades.

Estructurar un sistema de planificacion
digital con el apoyo de otras universi-
dades.

Amenazas:

Inestabilidad que se vive en las
Regiones Autoénomas por periodos elec-
torales.

No alcanzar el objetivo de acreditacién
institucional por falta de sistematizacion
en la planificacion.

Poco personal especializado en asegu-
ramiento de la calidad en el mercado
laboral.

Ingreso de otras universidades que
oferten sus carreras en las regiones au-
tbnomas
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Diagnéstico del sistema de Planificacién Estratégica vigente: directores de
areas funcionales

En el desarrollo del grupo focal, se consulté a los directores de dreas funcionales
¢Cudl es su conocimiento sobre el sistema de planificacién estratégica en la BICU?,
obteniendo que los informantes concuerdan en decir que en la institucién se encuentran
establecidos los procesos de planificacién y que existe el drea de planificacién institucional
que se mantiene alerta para que se desarrollen y cumplan los distintos procesos, aunque
muchas veces exista cierto nivel de incumplimiento desde las autoridades superiores.
Pero, a pesar de afirmarse que el drea de planificacién es de mucha relevancia para la
institucién por llevar adelante los procesos de planificacién, seguimiento y control de
los planes, se percibe que hay poca comunicacién y coordinacién entre las distintas
dreas funcionales para cumplir de forma efectiva con los informes trimestrales.
Esta afirmacién se da tomando en cuenta que la planificacién se considera que es la
columna vertebral de BICU, por lo cual se necesita dar mayor presupuesto para su
funcionamiento.

En otro aspecto, se consulté a los informantes ; Qué opinién tienen sobre la misién,
visién, principios y valores declarados en la planificacién estratégica y cémo contribuyen
a su cumplimiento? Segin los directores de las distintas areas funcionales, la Misién,
Visién, principios y Valores, son parte esencial para el funcionamiento institucional
y se ha contribuido en su cumplimiento a través del fomento de la investigacién en
los estudiantes, asi como en la promocién de la interculturalidad con la participacién
en las distintas actividades estudiantiles que pertenecen a distintos grupos étnicos.
Ademads, se considera que la contribucién al cumplimiento de la filosofia, se da con
el apoyo en becas brindado a los alumnos en las distintas facultades y escuelas. Otra
forma de contribuir es a través de los programas que incluyen ejes transversales del
modelo curricular que aporta a la inclusién en todos los recintos que funcionan en BICU.

Por otra parte, se les consulté alos informantes que si ; Consideraban que el sistema
de planificacién actual por funciones es pertinente para la institucién?, en este caso,
la planificacién estratégica por funciones es pertinente para la institucién, aunque
se ha notado la poca participacién por parte de las autoridades de las distintas dreas,
esto impacta de forma negativa ya que no se es parte del disefio de estrategias éptimas
para el buen funcionamiento institucional. En el caso de la planificacién operativa,
es un poco mds la participacidn, se participa en el disefio de las lineas operativas.

Pero, se percibe que esta participacién tiene sus limitantes, que se derivan del
desconocimiento general de las estrategias que se formularon y aprobaron en el
plan estratégico. Existe la opinién generalizada, que el sistema de planificacién
por funciones debe mejorar, se ha venido trabajando bien, se asiste a las reuniones
evaluativas y de todo tipo, pero siempre existen ausencias de algunos directores
debido al involucramiento en otras actividades. Estos abandonos, carecen muchas
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veces de justificacién y eso incide de manera contundente en poder construir el POA
institucional en tiempo y forma. Esta parte se debe mejorar por el bienestar de la BICU,
por la satisfaccién de las comunidades étnicas y para obtener los resultados esperados.

En otro aspecto, se consulté a los directores de dreas ;Qué opinién tienen con
respecto al seguimiento trimestral del POA que se realiza a través de una serie de reporte
que se tienen que generar para informar dentro y fuera de la BICU? En este sentido
se afirma que el seguimiento al POA de manera trimestral es correcto, partiendo del
hecho que planeacién sin control no tiene razén. Estos controles trimestrales, tienen
parte positiva, porque en cierta manera se puede apreciar algiin avance de coordinacién
entre las distintas dreas y se puede tener cierta idea sobre lo que acontece en cada area
funcional al momento de realizar la evaluacién. Es un proceso bastante enriquecedor
debido al monitoreo que se realiza desde la direccién de planificacién, pero se debe
mejorar la entrega del informe en cuanto a tiempo, porque hay dreas que cumplen
con las fechas previas de entrega a la direccién de planificacién, pero hay otras que no
cumplen. También se debe mejorar en el informe de cumplimiento de tareas realizadas
de extraplan, porque por lo general en las distintas dreas no se informa y eso resta en
niveles de cumplimiento de tareas cuantificables.

Es pertinente decir que el drea de planificacion institucional es responsable en
este proceso de monitoreo y constantemente remite invitaciones o notificaciones para
participar en las actividades de seguimiento y control al POA y se considera correcto
que estos procesos se desarrollen por funcién, para que se facilite el seguimiento, el
control y se pueda formular ciertos espacios de coordinacién entre las dreas que se
encuentran en cada funcién especifica, ya sea en lo académico, en investigacién, en
proyeccidn social o en gestién administrativa.

Para continuar, se consulté a los directores de las distintas areas ;Cudl es su
apreciacién con respecto a la participacién de la comunidad universitaria en el
proceso de planificacién de la BICU? Los directores de dreas funcionales dicen que la
participacién en estos procesos es muy limitada, poco se sabe de participacién activa
por parte de los distintos gremios que estdn activos en la institucién. Esta limitada
participacién es un cuello de botella que se debe superar, porque estos procesos deben
tener participacién activa, lo que hasta el momento no se ha podido percibir. Para
dar respuesta a esta limitante, se propone que se considere la incorporacién de los
Consejos de Facultad a estos procesos con el fin de dar mayor riqueza en cuanto a
participacién y disefio de estrategias, mayor conocimiento del plan estratégico y por
consiguiente mayor compromiso de toda la comunidad universitaria.

Para culminar esta parte se les consulté a los directores de areas si podrian

mencionar algunas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas obteniéndose
los aportes siguientes (ver tabla 2).
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Tabla 2.

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Fortalezas: Debilidades:

- Existe un area de planificacién institu- - Ladireccién de planificaciéon no tiene
cional, que desarrolla los procesos de suficiente presupuesto para desarrollar
planificacién acorde a la realidad de a plenitud sus actividades.

BICU. - Limitado vinculo de comunicacién para

- Sedesarrollan procesos estratégicos los procesos de retroalimentacién de la
acorde a la situacion actual de la ins- informacion entre las distintas areas.
titucion y se desarrollan procesos de - Limitada participacién del gremio estu-
evaluacion del mismo. diantil en las actividades programadas

- Existe un buen equipo de trabajo en de planificacion.
el drea de planificacion que ha dado +  Poca persistencia en el drea de planifica-
reconocimiento institucional a nivel Cion para la recepcion y entrega de los
nacional. informes.

«  Escaso personal en la direccién de pla-
nificacion.
Oportunidades: Amenazas:

- Establecer el sistema automatizadode |+  Cambios politicos en la conduccién
planificaciéon en colaboracién con otras de la region y del pais podrian afectar
universidades del CNU. fuertemente el funcionamiento de la

+ Aprovechamiento de las Tecnologfas de institucion.
la Informaciéon y la Comunicacion para
los distintos procesos institucionales.

V. Conclusiones

A partir de los resultados que se obtuvieron, se puede concluir que tanto los
miembros de la rectoria, los decanos y directores de las distintas dreas, desconocen
el funcionamiento del sistema de planificacién institucional. Tienen cierta confusién
entre el funcionamiento del sistema y el drea de planificacién institucional, asi como
cierto nivel de confusién entre la planificacién estratégica y planes operativos.

Ademas, las autoridades de BICU en los distintos niveles, perciben que la filosofia
institucional se refleja en el plan estratégico 2014-2018 y se ve reflejada en la promocién
de la investigacidn, la interculturalidad, en la participacién activa de los estudiantes
de distintos grupos étnicos en las actividades académicas y a través de los programas
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de asignaturas y para concluir se afirma que la filosofia estd acorde al quehacer
institucional.

De forma generalizada se afirma que los procesos de planificacién por funciones
son pertinentes para la institucién, pero existe poca participacién de las autoridades
en la planificacién estratégica lo que impacta de forma negativa porque no se participa
de forma efectiva en el disefio de estrategias.

En cuanto a la percepcién de seguimiento al POA de forma trimestral, existen
ciertas reacciones contradictorias entre rectoria y decanos, ya que hay quienes afirman
que el seguimiento de esta manera es correcto y otros que no estan de acuerdo porque
lo consideran inadecuado. Pero los directores de areas, concuerdan en decir que el
seguimiento trimestral del POA es correcto y enriquecedor. No obstante, a estos
planteamientos, las autoridades superiores creen que el seguimiento trimestral ha
sido una de las grandes debilidades a nivel institucional, porque los informes no son
oportunamente entregados al 4rea de planificacién y por consiguiente a nivel nacional
al CNU.
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