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Resumen

Se ha investigado la pertinencia del curriculo de la carrera de Informatica Administrativa
de la Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe de Nicaragua
(URACCAN) Recinto Bilwi. El estudio fue cualitativo, evaluativo y de corte transversal,
el objetivo fue el estudio de la pertinencia del curriculo en la carrera de Informitica
Administrativa, de dicho Recinto Universitario. Las técnicas de recoleccién de infor-
macién fueron: entrevistas, grupo focal y revisién de documentos. Para el procesa-
miento de la informacién se utilizé la tabla matricial para analizar criticamente estas
informaciones.

El hallazgo principal del estudio ha reflejado que el curriculo de la carrera de
Informética Administrativa, tiene varios aspectos positivos. Sin embargo, este no
es pertinente, ya que la evaluacién de la dimensién externa es pertinente, no asi la
interna y la administrativa. Como las tres dimensiones deben estar intimamente
interrelacionadas y al no haber congruencia en una de estas dimensiones afecta la
pertinencia de todo el curriculo de la carrera. Esta investigacién es ttil porque ha
brindado insumos a la URACCAN, para realizar la readecuacién curricular dela carrera
de Informatica Administrativa.

Palabras clave: Pertinencia del curriculo, carrera Informatica administrativa,
dimensién externa e interna.

Summary

The pertinence of the curriculum of the Administrative Computing career at
the University of the Autonomous Regions of the Caribbean Coast of Nicaragua
(URACCAN), Bilwi Campus, has been investigated. The study was qualitative, eva-
luative and transversal; the purpose was to study the pertinence of the curriculum of
this career in the campus. The data collection techniques were based on interviews,
focus groups and document review. For information processing matrix table was used
to make a critical analysis of the results.
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The main finding of the study has shown that the curriculum of the career of
Administrative Computing has several positive aspects. However, this is irrelevant,
since the evaluation of the external dimension is pertinent, contrary to the internal
and administrative dimensions. As the three dimensions should be closely interrelated
and in the absence of one of these dimensions it affects the pertinence of the entire
curriculum. This research is useful because it has provided inputs to URACCAN, in
order to do the curricular readjustment of the Administrative Computing career.

Keywords: Curricular pertinence, administrative computing career, internal and
external dimension.

l. Introduccion

Los cambios globales, nacionales y locales que se desarrollan en las tltimas déca-
das, afectan de manera particular el &mbito educativo y a lo cual no esta exenta la
URACCAN, como una Universidad de Educacién Superior y en particular la carrera
de Informatica Administrativa, ya que la educacién es factor clave y decisivo para el
desarrollo humano y su incidencia en la vida politica, econémica y social.

La URACCAN rige su funcionamiento bajo una misidn, visién, principios y valores
que abarcan todo el accionar institucional, como una universidad comunitaria inter-
cultural al servicio de los pueblos indigenas y afrodescendientes, que han reivindicado
sus derechos en el proceso de construccién de las Regiones Auténomas multiétnicas,
en el marco del reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos y colectivos.

La URACCAN recinto Bilwi, en cumplimiento de su misién y visién, apertura la
carrera de Técnico Superior en Informética Administrativa en el afio 2000, a fin de
dar respuesta a las demandas de la poblacién en un mundo globalizado que requiere
la informacién de manera automatizada, agilizando procesos de control, almacena-
miento y obtencién de informacién con mayor rapidez. Es una de las carreras afines
a la tecnologia con mayor demanda a nivel nacional, regional y local.

Debido a esta demanda, se dio paso a una primera revisién del curriculo del Técnico
Superior en el afio 2004 y se logré disefiar la licenciatura en Informatica Administrativa,
dando la oportunidad a que los egresados del Técnico Superior pudiesen insertarse a
este nuevo plan de estudio. No obstante, en el recinto Bilwi en el afio 2007, se realiz6
una adecuacién al plan de estudio dando como resultado salida a dos niveles de egreso:
Técnico Superior y la licenciatura en Informatica Administrativa, es asi que el curri-
culo estd vigente desde el 2004, sin ninguna readecuacién o actualizacién curricular.

Enlas evaluaciones constantes a los programas de asignaturas desde el 2004, en el
proceso de seguimiento a la carrera por parte del Consejo Nacional de Universidades

(CNU), en el afio 2007 en el Recinto Nueva Guinea, éstas reflejan ciertas debilidades,
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principalmente en cuanto a la desactualizacién del curriculo; no obstante, que la
informadtica es una ciencia que avanza rdpidamente. Desde el afio 2007 se trabaja en
una propuesta de adecuacién al curriculo que atin no se concreta.

El propésito principal de esta investigacién es determinar la pertinencia del
curriculo en la carrera de licenciatura en Informatica Administrativa ofertada en el
recinto de Bilwi, a fin de evaluar los elementos estratégicos para fortalecer la revisién
y readecuacién curricular.

Il. Metodologia

Es un estudio de tipo cualitativo, evaluativo, ya que se buscaron opiniones para
comprender la oferta, demanda y calidad educativa en la carrera de Informatica
Administrativa, asociado a la valoracién de la pertinencia del curriculo de la carrera
2004 — 2009, desarrollado en la URACCAN Recinto Bilwi, es de corte transvesal, rea-
lizada entre julio 2009 - agosto 2010.

El universo muestral estuvo compuesto por: 5 empleadores, cien por ciento de
los posibles empleadores; 8 graduados (4 de cada generacién), 6 docentes (3 informa-
ticos y 3 administrativos), 8 estudiantes de la carrera de Informatica Administrativa
(4 mujeres y 4 varones, 2 de cada seccién), secretaria académica del Recinto Bilwi,
bibliotecaria, administradora, responsable de Recursos Humanos.

Esta muestra fue seleccionada por conveniencia, debido a las razones siguientes:

+  Dispersion de la poblacién.

+  Costos en la aplicacién de los instrumentos para la recopilacién de la in-
formacioén.

Las técnicas de recoleccién de informacién fueron entrevistas, grupo focal y revi-
sién documental. De igual manera, la fuente de recoleccién de informacién primaria
fue a todo este grupo de personas mencionados anteriormente, asi como también,
la revision del curriculo de la carrera de Informéatica Administrativa, evaluacién a los
programas de asignaturas y como fuente secundaria fueron: bibliografias y documentos
relacionados al tema de investigacién.

Para la tabulacién y procesamiento de la informacién, se utilizaron tablas ma-
triciales para el procesamiento, ordenamiento y clasificacién de acuerdo a preguntas
realizadas y frecuencia de respuestas obtenidas.

En relacién al criterio ético, quienes brindaron informacién para la realizacién
de este trabajo sus nombres no se mencionaron en ninguna de las fases de la inves-

tigacién, salvo por autorizacién previa.

56 I CIENCIA E INTERCULTURALIDAD, Volumen 9, Afo 4, No. 2, Julio - Diciembre, 2011



Pertinencia curricular de la carrera de Informdtica Administrativa de URACCAN, Recinto Bilwi

lll. Resultados y discusion

En este proceso investigativo se evalué la pertinencia del curriculo de la
carrera de Informéatica Administrativa, URACCAN Recinto Bilwi, tomando
en cuenta las tres dimensiones: interna, externa y administrativa.

En esta sintesis se retoman los aspectos mds relevantes de esta investigacién. En
este sentido en el curriculo se encontré lo siguiente:

+  Vigente desde el 2004.

+  Modalidad presencial.

+  Régimen cuatrimestral.

+  Dos formas de egreso.

+  Duracién 3 afios y medio.

+ Plan de estudio:
- Centrado en asignaturas.
- Distribuido en areas: 6% bdsico, 31% profesional y 63% especializacién.
- Requisitos de admisién.
- Modalidad de egreso.

«  Personal docente.

+ Laboratorios (2 de informatica y 1 de arquitectura) con equipos que tienen
las caracteristicas tarjeta madre ASROCK, memorias DDR2 de un giga,
disco duro de 8o gigas, microprocesador Intel Pentium dual Core Inside.

Al describir el curriculo se considerd oportuno valorarlo segin lo normado por
la Comisién Académica del Consejo Nacional de Universidades (CNU), el cual estd
agrupado en tres aspectos que se corresponden con el curriculo en estudio. Sin em-
bargo, el curriculo requiere ampliar algunos aspectos y ser mas especificos, en cuanto
a: justificacién, fundamentacién desde una visién interna, externa y administrativa
que responda a la pertinencia y demanda de la carrera.

A pesar de contar con parte de los requerimientos y en algunos casos escasos, no
es suficiente.

En cuanto a la valoracién de la pertinencia interna, externa y administrativa:

En la dimensidn interna es evidente la interrelacién y coherencia que existe entre
la misién y visién de la URACCAN con los objetivos del curriculo de la carrera de
Informética Administrativa, ya que la misién es: “formar recursos humanos con
conocimientos, capacidades cientifico-técnicas, actitudes humanistas, sentido del
emprendimiento y la innovacién, que contribuyen al fortalecimiento del sistema
auténomico regional y del pais.” y en los objetivos de la carrera plantea: “formacién
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de profesionales en el campo de la computacién con una alta calificacién y un gran
sentido de responsabilidad social, técnicamente capaces de enfrentar los retos y
avances de la ciencia de la computacién y la administracién, con una visién integral
en los campos académicos, social y humanistico”.

Al hablar de responsabilidad social del pensum de una carrera que se esta evaluando
su pertinencia, podemos citar a Tiinnerman C. (2009) quien precisa:

La pertinencia de la Educacién Superior ha evolucionado hacia una concepcién amplia
de la misma y a su estrecha vinculacién con la calidad, la equidad, la responsabili-
dad social. Todo esto apunta a fortalecer la conviccién de que las instituciones de
educacién superior tienen una ineludible responsabilidad social y no sélo académica
y profesional. Y, lo m4s importante, es que dicha responsabilidad social, en tltima

instancia, es la que realmente determina su pertinencia y calidad.

Si se continua con el anélisis del curriculo del 2004, en la carrera de Informaética
Administrativa se observa que en la justificacién planteada expresa que:

Ante el avance tecnoldgico, se hace necesario la formacién, capacitacién y actuali-
zacién de los recursos humanos en la especialidad de licenciatura en Informatica
Administrativa, que sean capaces de enfrentar los avances tecnolégicos con una alta

calificacién y un gran sentido de responsabilidad social...

Pero, en el mismo curriculo, ni la justificacién, ni los objetivos de la carrera se
visualizan en los contenidos de algunos programas de la especialidad, tales como:
Introduccién ala programacién, programacion I, programacién grafica, programacién
orientada a objetos, base de datos, andlisis y disefio de sistemas, mantenimiento y
reparacién de PC, entre otros, ya que frente a las exigencias globales, y especialmente
ante esta ciencia tecnoldgica que avanza tan vertiginosa, se enfrenta a unos programas
congelados en el tiempo, lo que hace que ofertemos un curriculo desactualizado de
hace seis afios, y la realidad del avance de la informaitica es otra.

Esto también se refuerza si tomamos en cuenta a Quesada et al (2001), al referirse
alarelacién que debe existir con los fines, la misién de la universidad y las instancias
que proponen una carrera: facultad, centro o sede y unidad académica.

En este sentido, se afirma que es pertinente la justificacién y los objetivos del
curriculo con la visién y misién de la universidad. Sin embargo, los programas que
son el verdadero nexo con los estudiantes para su formacién académica y profesional
no responden al avance tecnoldgico y a las necesidades del entorno.
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Sin embargo, los curriculos de educacién intercultural para ser pertinente deben
estar basados en relaciones horizontales donde prevalece el didlogo, a través del cual
se propicia el conocimiento mutuo, la comprensién, el respeto, el intercambio y la
solidaridad entre los pueblos y las culturas.

Aguado, expresa que:

una educacién intercultural es un enfoque educativo basado en el respeto y valoracién
de la diversidad cultural, dirigido a todos y cada uno de los miembros de la sociedad
en su conjunto, que propone un modelo de intervencién, formal e informal, holistico,
integrado, configurador de todas las dimensiones del proceso educativo en orden
a lograr la igualdad de oportunidades/resultados, la superacién del racismo en sus

diversas manifestaciones, la comunicacién y competencia intercultural.

La educacién intercultural pretende formar en todos los estudiantes una compe-
tencia cultural madura; es decir, un bagaje de actitudes que les capacite para funcionar
adecuadamente en nuestra sociedad multiétnica, multicultural y multilingiie.

Saez (2001) explica que un curriculo intercultural es un curriculo abierto a las
experiencias, diferencias, intereses y expectativas de aquellos que lo viven cada dia.
Un curriculo que garantiza la calidad de conocimientos para todos.

La finalidad es desarrollar un curriculo integral, donde el ser humano tenga una
formacién digna, solidaria, con autodeterminacién, con excelencia académica en
busca de transformar la sociedad en un lugar donde todo ser humano pueda vivir
dignamente (Villarini, 2002).

Es asi, que el curriculo de la carrera de Informatica Administrativa sélo menciona
en sus objetivos educativos el aspecto de la interculturalidad como eje transversal de
la universidad; sin embargo, no orienta en su metodologia como realizar acciones para
el logro de estos objetivos educativos. La metodologia de todo el proceso educativo y
su sistema de evaluacién, no brinda orientaciones especificas que permita y apoye al
docente para el desarrollo de una educacién intercultural que atienda las diferencias,
intereses, expectativas y desarrolle una competencia cultural madura en los futuros
profesionales de esta ciencia. Por tanto, mientras més explicito aborde estos aspectos
el curriculo, se podria hablar de un curriculo integral.

El contexto muestra que el curriculo esta desactualizado y cuando los graduados
salen al mercado laboral se estidn enfrentando a esta desactualizacién, por lo que es
necesario que el curriculo prepare estudiantes para la vida, o sea que con su formacién
académica y profesional ellos tengan capacidad de innovar y ser emprendedores, lo
cual deberia ser uno de los ejes transversales de todo el curriculo.
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Los resultados de la evaluacién de la carrera mediante entrevista y grupo focal, en
su mayoria expresaron algunas fortalezas y debilidades en cuanto a: cuerpo docente
y curriculo, resumiéndolo en la tabla siguiente:

Fortalezas Debilidadades

Docencia
Joévenes, dispuesto al trabajo, desde
la practica se vienen apropiado con la
misién y vision de la universidad.
« Excelentes docentes.

Docencia
+ No tienen especializacion.
« Requieren formacion psicopedagdgica y
poca experiencia en investigacion

Curriculo Curriculo
«+ Enfocado en dos éreas. « Desactualizado.
+ Duracién y modalidad. + Metodologias mas integrales.
- Dos niveles de egreso. - Poca practica.

En entrevista a la secretaria académica opina que los docentes:

son recursos humanos jévenes, desarrollando diferentes tareas, hay disponibilidad
de personal dispuesto al trabajo que desde la practica se viene apropiando de la
misién y visién de URACCAN, del modelo pedagdgico, con compromisos hacia el
proceso autondémico y varios miembros del personal docente de la carrera estdn por

concluir una maestria.

Sin embargo, la gran mayoria del personal docente no tiene especializacién en el
campo de la informatica, requiere de formacién metodolégica, poca experiencia en la
investigacién, la publicacién requiere de mayores esfuerzos y gestién, puesto que hay
material elaborado, pero no se publica ni se divulga. Se han hecho investigaciones, pero
se requiere una revisién profunda de las metodologias de investigacién implementadas.

A la vez los graduados expresan: Es importante subrayar que la carrera cuenta
con excelentes docentes, pero ala vez hay que enmarcar que existen algunos docentes
a quienes se les asigna la tarea de impartir algunas asignaturas y estos no tienen la
capacidad para llevar a cabo dicha tarea, cabe mencionar que esto puede ser por falta
de conocimiento o por metodologia.

Los docentes y estudiantes coinciden en que:

“Hay insuficiente personal docente de tiempo completo y es notoria la sobrecarga de
funciones en estos docentes y en algunos casos se contratan docentes sin experiencia
y no cuentan con ningin método pedagdgico” por otro lado, expresaban que: “hay
muy pocos docentes especializados y con experiencia en el ramo, hay poco estimulo

y motivacién para docentes y estudiantes en cuanto a los trabajos que realizan”.
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Si se coteja estos resultados con lo planteado por Carlos Tinnermann. en el do-
cumento “El rol del docente en la educacién superior del siglo XXI”, se visualiza que
el rol del docente, ya no es el del catedratico que simplemente dicta o imparte clases
magistrales y luego califica los exdmenes de sus estudiantes, hoy dia, el profesor uni-
versitario es fundamentalmente un disefiador de métodos de aprendizaje, un susci-
tador de situaciones o ambientes de aprendizaje y que participa con sus estudiantes
en la maravillosa aventura del espiritu que es descubrir y difundir el conocimiento,
mediante la investigacién.

Elanalisis en cuanto a los mecanismos y sistemas de integracién, se concreta en que
no existen planes, ni programas que integren la docencia, investigacién y extensién. A
pesar que hay esfuerzos por parte de la universidad, atin hace falta capacitar, especia-
lizar a los docentes, promover la investigacién de forma sistematizada y planificada.

En cuanto a publicacién y extensién que se realiza desde la carrera, la secretaria
académica expresaba: “Los docentes y estudiantes mds que todo se integran a la
actividad de investigacién a través de las tutorias o elaboracién de monografias o de
trabajos para presentar en “La Ocasién”.

Continta explicando:

El trabajo de extensién si bien no se planifica como tal, si se logra articular a través
de las précticas y trabajos de terreno. Me parece que debiera realizarse una valora-
ci6én de la extensién como tal y las alternativas con las cuales se pudiera realizar.
Hay planes de trabajo. Lo que se necesita es revisarlos y darles un enfoque integral.
Para elaborar planes mas objetivos se requiere del establecimiento de convenios

interinstitucionales que ayuden a una mejor practica de los estudiantes.

El planteamiento anterior por la secretaria académica coincide con el informe del
Consejo Nacional de Universidades (CNU), el cual plantea:

La carrera carece de una sélida y sistemadtica organizacién que promueva el fomento
de la investigacién tanto de sus docentes como de sus estudiantes. La expresién
estudiantil en investigacién son los proyectos en la JUDC en la que sus contenidos
estan ligados a resolver situaciones particulares de la empresa local, la masificacién

de estas iniciativas es atin insuficiente.

Los estudiantes realizan en diferentes asignaturas trabajos de fin de curso, tra-
bajos de terreno y los mejores calificados son seleccionados para compartirlos en la
“Ocasién” jornada para construir y compartir conocimientos, en el que presentan
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sus diferentes proyectos, tales como sistemas, sitios web, los cuales son enviados a
biblioteca y participan en la Jornada Cientifica a nivel nacional.

Siguiendo con la evaluacién de la carrera han relucido algunas fortalezas y debili-
dades en cuanto a recursos materiales, bibliogrificos y tecnolégicos, en el que docentes
y estudiantes entrevistados coinciden en:

Contamos con laboratorio de computacién amplio, herramientas y capacidad para
realizar practicas, tenemos aula, biblioteca, bibliografia; no obstante, es limitada en
muchos casos un solo ejemplar, se cuenta con un cyber para realizar nuestros trabajos
investigativos; sin embargo, faltan equipos en relacién a la cantidad de estudiantes,
se cuenta con maquinas en mal estado, no se cuenta con todos los medios y recur-
sos tecnolégicos para el cumplimiento de algunas clases précticas, se tiene acceso a
internet, pero pocos equipos estan conectados a la red. Contindan expresando que
no cuentan con la: “disponibilidad de software: el docente debe buscarlos, existen
pocos o ningin programa informatico para las demds asignaturas como contabili-
dad, administracién y otros que sirvan para la practica y se trabaja con software sin

licencia (pirateria).

Constituyen estos recursos, elementos primordiales para la ejecucién de un
curriculo competitivo, es imprescindible que docentes y estudiantes dispongan de
los mismos, porque permite desarrollar procesos educativos en ambientes efectivos,
productivos, accesible, actualizados y es asi y sélo asi que los estudiantes pueden de-
sarrollar plenamente sus capacidades para el desempertio profesional, siendo facilitado
el proceso por su docente.

Atn es un tanto m4s preocupante cuando refieren que la carrera no cuenta con
software, los docentes deben rebuscarlos, siendo estos ilegales o pirateados o bien
software de prueba “DEMO”; como parte del componente tecnolégico, el software es
una herramienta fundamental y basica para el desarrollo de una carrera tecnoldgica.
En el estudio de factibilidad de la carrera se debié haber asegurado estos aspectos
antes de ofertar la carrera, si queremos asegurar la excelencia académica.

Al no contar con estos recursos tecnoldgicos, tanto hardware como software,
implica realizar trabajos inseguros, no confiables, ineficaz e ineficiente, las razones
son muchas, segin Abadia (2006), el trabajar con software no legalizado conlleva a
varias desventajas, los cuales se vuelven en ventajas si es legalizado “acceso a soporte
técnico, derecho a la actualizacién de las tltimas versiones y paquetes de manteni-
miento (parches), descuentos en la renovacién de licenciamiento y seguro del buen
funcionamiento” y por supuesto las garantias.
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Al revisar el informe de seguimiento que hiciere el CNU al curriculo de la carrera
de informatica administrativa en Nueva Guinea en el afio 2007, este expresa algunos
aspectos, tales como:

La carrera no cuenta con el suficiente aseguramiento tecnolégico; aun hacen falta
adquirir como minimo, un laboratorio adicional de informatica, un servidor, una
red, el uso generalizado de Internet por toda la comunidad, que permita facil acceso
a las TIC para que se potencie el aprendizaje. El disefio curricular presenta algunas
limitaciones, por lo que es necesario su revisién y reformulacién, tanto técnica como
metodoldgica. No puede apreciarse el balance entre teoria y prictica en cada asig-
natura, careciendo de orientaciones metodolégicas en la evaluacién que se requiere

para cada asignatura, por lo que es uniforme e incompleta en todos los programas.

Elrecinto de Nueva Guinea tiene otras particularidades, este informe ha sido muy
valioso para la carrera, ya que es el mismo curriculo ofertdndose en el recinto Bilwi.
Este enunciado estd muy relacionado con la realidad y las condiciones que enfrenta la
carrera en Bilwi, ya que de igual forma se dispone de muy pocos recursos materiales,
bibliogréficos y tecnoldgicos en relacién a la cantidad de estudiantes.

La carrera cuenta con aproximadamente ciento veinte estudiantes, quienes son
de diversas etnias: miskitus mayoritariamente, luego hay una representacién de
mestizos, creoles y minoritariamente los sumo mayangna. Mas del 60 % son mujeres
y el otro porcentaje son varones.

Los laboratorios de informdtica cuenta con aproximadamente 25 computadoras
y en cambio se atiende hasta 45 estudiantes por grupo, y ante esto los laboratorios
no dan abasto, situacién que el docente debe enfrentar y es dificil brindar atencién
individualizada y personalizada. Con esta cantidad de estudiantes y computadoras
(dos y hasta tres estudiantes deben compartir una computadora), cuando éstas son
herramientas basicas para esta carrera tecnolégica.

Cabe mencionar que estos laboratorios son utilizados por todos los estudiantes
de todas las carreras ofertadas en el Recinto Bilwi, esto significa que la demanda en la
utilizacién de los laboratorios es atin mayor. Ante esto el REDICA/CSUCA/BID (2002)
refiere que los “Laboratorios para el Area Informatica debe contar con suficientes ter-
minales de cdmputo para que no mas de 2 estudiantes compartan cada una en clase”.
Esto implica que sila carrera es evaluada en este momento para su acreditacidn, seria
esto un aspecto negativo, uno de los elementos principales que esté repercutiendo en
el rendimiento académico de los estudiantes de esta carrera.

Otro componente importante en la dimensién interna es la relacién teoria —
practica del plan de estudio del curriculo, en el que todos los docentes entrevistados
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expresaron que las asignaturas que imparten “son pertinentes o son de mucha im-
portancia y necesarias, estan acorde al perfil de la carrera y tipo de profesional que
quiere segun ejes transversales, objetivos de la universidad, y si existe relacién entre
la teoria y la prictica”. No obstante, consideran algunas debilidades en ciertos pro-
gramas de asignaturas, tales como:

Requiere revisién en cuanto al orden légico entre uno y otro programa de asigna-
tura, hay redundancia en contenidos, ejemplo programacién I y I, sobrecargado de
contenidos, auditoria en informatica, requiere revisién en la recomendacién meto-
dolégica de Administracién de Centros de Cémputo, deberia recomendar trabajo
de fin de curso, la mayoria hay que actualizarlos, implementar el uso de programas

informaticos aplicados a la contabilidad.

Para continuar con el anilisis del curriculo de la carrera de Informaética
Administrativa tomamos en cuenta lo que dice Quesada (2001), sobre la pertinencia
externa cuando refiere que atiende los aspectos relacionados con el contexto social
y profesional de la carrera, tratindose de las necesidades sociales y laborales que
justifican la carrera.

Las entrevistas realizadas a posibles empleadores, brindaron las siguientes
informaciones en cuanto a: el contexto profesional en el que se encuentran algunas
necesidades laborales en el campo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
y se encontré aproximadamente go institucionales entre privadas, publicas y educa-
tivas en Bilwi, que requieren de un promedio de dos informaticos por institucién, la
mayoria de ellos de forma permanente y en una menor cantidad de forma temporal.
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En relacién a esta necesidad laboral en Bilwi, consideran que es pertinente la
oferta de esta carrera, ya que los posibles empleadores opinan que los cargos que pu-
dieran ocupar los profesionales en Informatica Administrativa son amplios, ya que lo
visualizan como dos ciencias por separado, la mayoria de las instituciones requieren
Informaticos puros y una minoria a Informaticos con conocimientos administrativos.
Siendo estos cargos en la parte administrativa, los siguientes: asistente administrati-
vo, administrador, Caja, servicio al cliente, asistente del gerente, Contador auxiliar,
secretaria /o y responsable de Recursos Humanos.

Al hacer el andlisis de lo expresado por los posibles empleadores llama la atencién
que a pesar de que la mayoria refieren que requieren de informaticos puros, hacen
énfasis en los cargos administrativos y areas especificas donde podrian laborar, lo
que se podria interpretar como uno de los aspectos positivos de este curriculo, al
preparar licenciados (as) en Informaética Administrativa o sea Informaticos con ciertos
conocimientos administrativos que le facilita su insercién en el campo laboral o el
establecimiento de su propia microempresa informatica.

Al continuar las entrevistas con los posibles empleadores, refieren que lo que
ellos esperan de un informdtico es que ocupen cargos de: soporte técnico, director
de Area de Informatica, director de los sistemas de informacién y base de datos,
administrador de redes, responsable de estadistica, disefiador y programador Web,
docente de informatica, programador y luego hicieron la lista de las funciones de cada
uno de los cargos.

Se considera que las funciones que plantean los posibles empleadores se podrian
retomar al hacer la revisién curricular, ya que en una revisién para adecuacién hay que
recordar que lo que se hace es una actualizacidén, inclusién o eliminacién de contenidos
con que cuenta el curriculo y esto podria ser la oportunidad de adecuar el curriculo
para responder a las instituciones y a la sociedad en general, asi también responder
al objetivo del curriculo de esta carrera que es la:

Formacién de profesionales en el campo de la computacién con una alta calificacién
y un gran sentido de responsabilidad social, técnicamente capaces de enfrentar los
retos y avances de la ciencia de la computacién y la administracién, que les permita
desarrollar procesos tecnolégicos y administrativos, con una visién integral en los

campos académicos, social y humanistico.

Habria que hacer un balance de las demandas actuales y futuras que tienen los em-
pleadores y posibles empleadores de la regién con las necesidades nacionales y globales
como referentes para la actualizacién del curriculo de Informatica Administrativa.

Si seguimos este andlisis con los resultados de las entrevistas realizados a graduados
que estan laborando, se logra conocer que la mayoria, el 69% estan laborando y 31%
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que no trabaja actualmente. Asimismo, aprovechamos en conocer en qué 4rea se estin
desempeniando y la mayoria expresaron estar laborando en la parte administrativa,
una minoria en docencia y en la parte de informética pura.

En cuanto a lo que manifestaron en entrevista los empleadores, solamente un
40% de los graduados estd laborando en el drea administrativa y la mayoria de los
egresados trabajan en el drea de informdtica, estando en contradiccién con lo que
manifiestan los graduados entrevistados, quienes dijeron que la mayoria esta en el
drea administrativa. Todo esto, nos hace reflexionar en que los empleadores estin
aprovechando de los conocimientos administrativos e informaticos de los gradua-
dos, ya que aunque estdn en areas administrativas, estdn utilizando diferentes tipos
de programas informaticos para realizar las funciones encomendadas, nuevamente
resaltan las bondades de este curriculo para la insercién en el mundo laboral.

Frente a las fortalezas de la carrera han expresado los graduados:

Amplios conocimientos en manejo de las computadoras y conocimientos bésicos de
sistemas automatizados, contabilidad y administracién, cuentan con dominio en

computacién y capacidad de anilisis, con conocimientos teéricos.

Hay que tomar en cuenta y contrastar con las limitaciones que también expresaron,
como son: “poca practica en las materias, las pocas horas practicas inciden en que el
profesional no se desempetie con eficiencia en las funciones, debido al conocimiento

préctico limitado.

Y los empleadores expresaron:

No ejerce su funcién como informético, sino como administrativo, algunas actividades
del sistema no las maneja, pero las va superando a medida que lo pone en préctica,
pocas habilidades en cuanto a la reparacién y mantenimiento de PC, y debilidades

en conocimientos administrativos.

Si junto a esto asociamos la limitante planteada por los empleadores como la:
“necesidad de actualizacién de conocimientos tecnoldgicos, conocimientos de siste-
mas computacionales, estadistica y administracién”, podriamos tener una referencia
para lograr la pertinencia externa relacionada con el contexto social y profesional de
la carrera, tratdndose de las necesidades sociales y laborales que justifican la carrera
de Informatica Administrativa.
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En cuanto a la evaluacién externa del curriculo y la oferta con las carreras similares
al drea de Informadtica en todo el pais, se afronta una inclinacién por la Ingenieria de
la Computacién y Sistemas de Informacién, por ejemplo Ingenieria en Sistemas de
Informacion, Licenciatura en Informatica Educativa, Ingenieria en Administracién de
Sistemas Informaticos, entre otras y es la URACCAN la tinica universidad formadora de
recursos humanos en la especialidad de “Licenciatura en Informatica Administrativa”.

La Gnica competencia directa en la regién, es Ingenieria en Sistemas como oferta
afin, pero recalcando que ambas son carreras emergentes, tienen proyeccién hacia el
futuro y cuyos espacios ocupacionales se refieren a las necesidades de la sociedad en
general y en especial para el drea de las TIC, que permiten a las organizaciones contar
con profesionales que tengan la posibilidad de ser productivos utilizando la tecnologia
informaética de la mejor manera.

Segun Mora, S. (2004), quien retoma a Mata (2003), plantea que:

de acuerdo con los estudios nacionales e internacionales, asi como la experiencia
y criterios de profesionales y docentes, en que se basa el desarrollo de un redisefio
curricular, los espacios ocupacionales emergentes son: Ingenieros en sistemas de
informacién, programadores, especialistas en telecomunicaciones, administradores
de bases de datos o de informacién, Administradores de proyectos y desarrolladores
de aplicaciones y de estos estudios se deriva una clara tendencia a que los centros de
ensefianza especialicen mds al profesional graduado, que ya no se formen con una
visi6n global de “todo”, lo cual es claro que en esta area del saber, cada vez es mas
dificil, sino que se busque la formacién mas especializada de los profesionales, con

una mayor profundidad, obviamente en el 4rea de la especialidad.

Si continuamos con la evaluacién de la dimensién administrativa tomando en
cuenta la disponibilidad de recursos en la carrera de Informaitica, la entrevista con la
administradora de la URACCAN da como resultado de que si existe un presupuesto
anual asignado a la universidad por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que
es ejecutado Unicamente para pago de salarios (docencia), por lo que es preciso utili-
zar fondos propios de la universidad, para cubrir los otros gastos como son compra
de materiales didécticos, pago de tutoria, jurado, trabajos de terreno, entre otros.

Ante esto, la carrera desarrolla actividades para asegurar su funcionamiento, es
asi que oferta cursos alternos, como cursos libres de operador y de mantenimiento
y reparacién de microcomputadoras a la poblacién en general, los cuales aportan
fondos propios a la carrera y trata de asegurar ciertas necesidades basicas para el
proceso educativo, como por ejemplo: compra de piezas de computadoras y mantener
los equipos de cémputo en buen estado, el cual contribuye a realizar las practicas de
los estudiantes.
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Tabla que resume la disponibilidad de los recursos:

Recursos Disponibilidad

Existe un presupuesto asignado a la carrera, basicamente sélo
cubre el pago de docentes.

Econdmico ) .
Con fondos propios se cubre otros gastos como: tutoria, mate-
riales didacticos, entre otros. La carrera oferta cursos alternos,
los cuales generasn fondos propios.
Se dispone de la bibliografia basica de forma impresa, aunque
IR es insuficiente, relativamente muy poco a la cantidad de estu-
Bibliografico

diantes (de 400, 114 son actualizados).
REDICA/CSUCA (4 titulos-6 ejemplares para cada curso).

No se cuenta con bibliografia en forma digital.

En infraestructura existe lo bésico, falta de pupitres, no se
cuenta con SW legalizado, se cuenta con 3 laboratorios (2
informatica y 1 de arquitectura).

Infraestructura fisica y tecnolégica

Docentes y estudiantes entrevistados y en grupo focal coinciden en que:

Existe el acceso a diversos tipos de bibliografias, pero algunas estan desactualizadas
e insuficiente; sin embargo, se tiene la posibilidad de acceder a servicio de Internet
para obtener informacién que se necesite con respecto a los temas de investigacién

y esto facilita el acceso para buscar libros en Internet.

Con respecto a la estructura fisica y tecnolégica con la que cuenta la carrera expresaba
la secretaria académica:

Hay lo bésico para el desarrollo de la carrera; empero, hay que considerar que en ese
campo de la tecnologia hay cambios, transformaciones muy ripidas por lo que se
requieren de muchisimos mds recursos para mantener actualizado el equipamiento

de la carrera.

El cuanto a software, los docentes entrevistados expresaron:

Se cuenta con los programas bésicos, en su mayoria son de la Microsoft y actualmente
se realizan esfuerzos de implementar programas de c6digo abierto, y que hasta ahora
se empieza a utilizar, tenemos una asignatura de sistemas operativos en la cual se

ve Linux y a partir de alli se estd promoviendo el uso de software libre.

En grupo focal con los docentes refieren que la Universidad no proporciona
software; no obstante, los docentes obtienen estos (pirateados, bajados de internet,
demo), los cuales se aplican en el proceso educativo, ya que la universidad no tiene
ningun programa con licencia.
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Los recursos humanos académicos con que cuenta la carrera, en su minoria con
docentes de tiempo completo, segtin la responsable de Recursos Humanos y su perfil
profesional es: Ingenieria en Sistemas con especializacién en TIC, licenciatura en
Informética Administrativa, licenciatura en Administracién de Empresas con maestria
en Docencia Universitaria, licenciatura en Administracién de Empresas con maestria
en Administracién Puablica y licenciatura en Informatica finalizando su maestria en
Docencia Universitaria.

Como se puede apreciar aqui, la carrera no cuenta con un plan de desarrollo y
promocidn de los recursos académicos, ni mecanismos que faciliten la actualizacién
sistematica de los académicos y la renovacién de sus conocimientos informaticos y al
ser graduados de la misma universidad, muchos de los docentes tienden a reproducir
sus esquemas y metodologias de aprendizaje, esta carrera no tiene una organizacién
dirigida a la investigacién basada en la planificacién sistemadtica y el estimulo que lo
fomente, tanto en docentes como en estudiantes.

Medidas administrativas del curriculo: se evaliia constantemente los programas
de asignaturas; sin embargo, ain no ha servido para la actualizacién del mismo. En
cuanto a las estrategias de coordinacién: interuniversitaria, intrauniversitaria, sector
publico y privado, existen pocas coordinaciones que permitan realizar pasantias o
promover aun mas la funcién de extensién.

Con todo el anilisis, el hallazgo principal del estudio refleja que el curriculo de
la carrera de Informética Administrativa, tiene varios aspectos positivos; antes bien
hay retos que alcanzar. En la evaluacién de la dimensién interna y administrativa se
reflejé que no es pertinente, a pesar de que la dimensién externa si. Como las tres
dimensiones deben estar intimamente interrelacionados y al no tener congruencia
una de estas dimensiones afecta la pertinencia de todo el curriculo de la carrera.

IV. Conclusiones

En cuanto a la pertinencia interna:

1. Esevidentelainterrelacién y coherencia que existe entre la misién y visién
dela URACCAN con los objetivos del curriculo de la carrera de Informatica
Administrativa, pero el contenido de algunas asignaturas del Plan de
Estudio del curriculo ha quedado congelado en el tiempo.

2. Apesar de enfrentarnos ante un curriculo desactualizado se resaltan algunos
aspectos positivos, esta enfocado en dos areas: la informaética y la admi-
nistrativa, duracién de tres afios y medio por su modalidad cuatrimestral
y le da salida a dos niveles de egreso (Técnico Superior y Licenciatura).
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3. No se ha potencializado el sentido del emprendimiento e innovacién, un
sistema de evaluacién mas integral, metodologias como es el enfoque de
Aprendizaje Basado en Problemas ABP, y otras metodologia participativas,
como ejes transversales del curriculo.

4. Enel curriculo apenas se visualiza el aspecto de la interculturalidad en los
objetivos especificos; sin embargo, en la metodologia no especifica cémo
lograr estos objetivos educativos.

5. Enelcurriculo, los descriptores no especifican la cantidad de horas practicas
por asignatura, lo inico que detalla son las horas de trabajo de terreno en
cuatro asignaturas de la especialidad.

6. Lamayoria delos docentes dela especialidad, tienen poca experiencia labo-
ral, no tienen ningun curso de especializacién, tampoco tienen formacién
pedagdgica o metodoldgica y poca experiencia en la investigacién.

7. Existen muy pocos trabajos investigativo de docentes y estudiantes de la
carrera de Informatica Administrativa, no existe un plan de investigacién
y aunque existe una politica institucional de investigacién no se ve con-
cretizado.

En cuanto a la pertinencia externa:

8. Existen aproximadamente noventa instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que requieren de los servicios de profesionales informa-
ticos, en un promedio de dos informéticos por institucién.

9. Actualmente los empleadores estan aprovechando de los conocimientos
administrativos e Informaticos de los graduados, ya que aunque estan en
dreas administrativas, estdn utilizando diferentes tipos de software para
realizar las funciones encomendadas.

10. La URACCAN es la tinica universidad del Caribe que oferta la carrera de
« . . prnl . . . ”» .
Licenciatura en Informatica Administrativa”, siendo una carrera emergente
y cuyos espacios ocupacionales son las necesidades de la sociedad.

11. Todo lo relacionado a la pertinencia externa refleja que el curriculo de la
carrera de Informdatica Administrativa es pertinente, ya que existe demanda
de estos profesionales en la regién.

En cuanto a la pertinencia Administrativa:

12. El 6% otorgado por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), sélo cu-
bre el pago de los docentes. URACCAN de sus fondos propio cubre otros
requerimientos basicos (pago tutoria, compra de materiales didacticos,
entre otros) y este recurso econémico esta sujeto a recortes y reajustes.

13. Existe una estructura fisica basica, con poca iluminacién, falta de pupitres,
poca ventilacién, con capacidad para pocos estudiantes, por lo cual, la
estructura docente no cumple con una adecuada higiene escolar.
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14. Enrelacién arecurso bibliogrifico impreso es insuficiente. aunque se cuenta
con la conexién a Internet.

15. En relacién al recurso tecnolégico no se cuenta con software, hay pocos
equipos en relacién al nimero de estudiantes (aproximadamente 3 estu-
diantes por mdquina) y son insuficiente e incompletas las herramientas
existentes.

16. La carrerano cuenta con un plan de desarrollo y promocién, ni mecanismos
de renovacién de conocimientos informaticos que faciliten la actualizacién
sistematica de los recursos académicos. Tampoco existe ningun curso,
especializacién o postgrado disefiado para el graduado de esta carrera.

17. No existen convenios, ni acuerdos firmados con otras universidades, ins-
tituciones estatales, privadas y con unidades académicas similares de la
carrera.

18. En el analisis de la evaluacién del curriculo de la carrera de Informética
Administrativa, se determiné que no es pertinente, ya que a pesar que la
dimensién externa resulté pertinente, en su dimensién interna y adminis-
trativa no fue asi. Estas dimensiones estdn intimamente interrelacionadas
y al no tener pertinencia una de estas dimensiones afecta la pertinencia
de todo el curriculo de la carrera.

Recomendaciones

1. Que la URACCAN del Recinto Bilwi a través de su secretaria académica
oriente la formacién de un equipo para la revisién del curriculo para su
adecuacién hacia un curriculo pertinente.

2. Que este equipo formado, tome en cuenta los aspectos positivos que tiene
actualmente el curriculo, incluir las lineas de investigacién, las considera-
ciones del sector social y profesional, que en los descriptores se detallen la
cantidad de horas tedricas-practicas y establecer la evaluacién del curriculo
de forma sistematica, ya que es una carrera emergente y la tecnologia de
la informacién avanza con rapidez.

3. Alhacerlaadecuacién curricular que el equipo valore la importancia de: el
enfoque intercultural, el emprendimiento e innovacién como ejes trans-
versales, que incluyan metodologias mas integrales, como por ejemplo:
metodologias de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y otras meto-
dologias participativas que orienten acciones especificas para lograr ese
enfoque intercultural, ya que esto es lo que hace un curriculo diferente a
otras ofertadas por universidades con enfoque occidental.

4. Quela URACCAN Recinto Bilwi, contrate docentes de la especialidad con
experiencia en docencia o que las autoridades académicas incluyan en la
planificacién anual cursos de especializacién o postgrados, y de forma
sistematica actualizacién en aspectos pedagdgicos.
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5. LaURACCAN a través de su vicerrector y coordinadora de carrera, a corto
plazo revise, disefie y ejecute el plan de investigacién, segin politicas de
investigacién y lineas de investigacién de la carrera en el que participen
mas docentes y estudiantes.

6. Con fondos propios o proyectos, la administradora y vicerrector del recinto
Bilwi garanticen la compra de materiales did4cticos y requerimientos basi-
cos, tales como: software con licencia y software libre, equipos, herramien-
tas, adquisicién y aseguramiento del recurso bibliografico impreso y digital
o bien una biblioteca virtual, segin solicitud especifica de la coordinacién
de carrera.

7. Quela secretaria académica y coordinadora de carrera proporcione sugeren-
cias ala URACCAN Recinto Bilwi, que aseguren la iluminacién adecuada,
pupitres, ventilacién apropiada segun parametros de higiene escolar.

8. La URACCAN a través de su vicerrector y coordinadora de carrera firmen
convenios con universidades, instituciones estatales y privadas a nivel
interinstitucional y firmar acuerdos con unidades académicas similares a
nivel intrainstitucional para que la carrera de Informética Administrativa
potencialice las pricticas y pasantias de docentes y estudiantes.
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