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Resumen

Este articulo ha presentado el estado del arte de la desercién universitaria en Europa
y América Latina, y el modelo de Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional
(CADEP) para observar y tratar de disminuir la desercién estudiantil. Fue un estudio
cualitativo con un enfoque hermenéutico donde se analizaron textos de libros, arti-
culos cientificos, informes de congresos, articulos de prensa, leyes, politicas y normas
institucionales. Los resultados mostraron: que la desercién universitaria en Europa,
América Latina y el Caribe oscila del 30% al 60%, centrada en factores como lo econé-
mico, familiar, ambiente pedagégico-didactico, motivacional y afectivos, y que todos
estos factores influyen en el rendimiento académico del estudiantado y propician el
abandono de la universidad. Todo este planteamiento, permite al proyecto ACACIA
ofrecer un sistema articulado de atencién integral, que parte de un enfoque diferencial
y con acciones que cubre no sélo las necesidades del estudiantado (de accesibilidad
y afectividad en la experiencia de ensefianza y aprendizaje) y sus preferencias, sino
también acciones y formacién dirigidas al profesorado como al personal técnico y
administrativo universitario, sin olvidar a la familia y el entorno social en el que se
inscribe la universidad incluyendo al tejido empresarial, con una perspectiva integra-
dora y aplicada de la innovacién desarrollada.
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Summary

This article presents the state of art of the college desertion in Europe and Latin
America, as well as the model of the Support Center and Professional Educational
Development (CADEP) in order to observe and try to reduce student’s desertion. The
study was qualitative with a hermeneutic approach in which we analyzed different
texts books, scientific articles, congress reports, press articles, laws, policies and
institutional rules. The results revealed that the college desertion in Europe, Latin
America and the Caribbean ranges from 30% to 60%, and it is focus on factors such
as economic, family, educational, motivational and emotional environment, but most
importantly is that all these factors influence the academic performance of students
and contribute to the desertion from the university. This whole approach allows the
ACACIA project to provide an articulated system of integral attention, that is based
on differential approach which includes actions covering not only the needs of the
students (accessibility and affection in the experience of teaching and learning) and its
preferences, but also actions and training aimed at teachers as well as to the technical
and administrative university staff, not forgetting family and the social environment
in which the university is a fundamental part, including the business sector, with an
integrated perspective of the developed innovation.

Keywords: College desertion; accessibility; affectivity; college retention.
I. Introduccién

Existe una preocupacién en la comunidad de investigadores de Europa y América
Latina sobre el por qué el estudiantado universitario abandona sus estudios por fac-
tores emocionales, econémicos, marginacién cultural, social o discapacidad, recursos
didActicos, brechas de comunicacién e intercambio entre el profesorado. Por tales
razones, se realiza un anilisis sobre la desercién universitaria en Europa, América
Latina y el Caribe, asi como la estrategia de ACACIA para la implementacién de cen-
tros de apoyo y desarrollo educativo profesional, asumiendo que el principio de una
educacién para todos reconoce: el valor de cada persona en el sistema educativo; el
desarrollo académico de cada uno de sus integrantes, organiza espacios para acoger
a personas en situacién de vulnerabilidad para su formacién y desarrollo profesional
en el ambiente universitario; considera la dimensién afectiva y emocional de cada
uno de sus integrantes y fomenta el apoyo institucional a los grupos que requieren
un acompafiamiento especifico para su formacién.
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Il. Revision de literatura
La desercion estudiantil en las instituciones de Educacion Superior

La desercién se puede definir como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de
la carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa
de circunstancia internas o externa a él o ella (Gonzalez, 2005). Frente a las causas
asociadas a la desercién, estas estdn determinadas por factores multivariados, que
son agrupados en cuatro categorias globales, estas son: personales, académicas,
socioecondémicas e institucionales (Parrino, 2014). En cambio, Tinto (2009) afirma
que la desercién va en dependencia de su trayectoria académica, y la clasifica segin
el periodo en el que se presente: desercién precoz, desercién temprana y desercién
tardia. La primera en el periodo comprendido entre la inscripcién y la admisién, una
de las razones que genera este tipo de desercién es la falta de conocimiento sobre el
programa académico o la universidad, o el trato percibido por parte de la institucién
en el proceso; la segunda corresponde a la desercién durante los primeros semestres
académicos; y la tercera se refiere al abandono de los estudios por parte del estudian-
tado durante los semestres finales.
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Figura No. 01. Tipologia de la desercidn universitaria

Por otra parte, también es delimitada segin el mecanismo de abandono, cuando
el estudiante toma la decisién de abandonar su proceso formativo se conoce como
desercién voluntaria; pero cuando es la institucién la que no permite al estudiante
continuar con la carrera se habla de desercién forzada, este fenémeno responde al
alcance de la misma, por ello se puede delimitar en una desercién del programa (cambio
de carrera), de la institucién (cambio de universidad) y del sistema educativo (des-
vinculacién completa) (Sierra & Hernandez, 2014). Pero la deserciéon no comprende

50 I CIENCIA E INTERCULTURALIDAD, Volumen 18, Afio 9, No. 1, Enero-Junio, 2016.



Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional para la observacion y disminucion de la desercion universitaria

solamente una agrupacién de factores de riesgo, sino que también se manifiesta por
causas individuales de desercion relacionadas con la baja autoestima, la automotivacién,
los habitos de estudio, la persistencia y tolerancia a la frustracién, las expectativas y
valores personales propios del estudiante, que le dificulta adaptarse a la institucién,
el proceso de aprendizaje (Casiano, 2004).

Recientemente y centrado en el drea latinoamericana, el proyecto europeo Gestién
Universitaria Integral del Abandono (GUIA) del programa ALFA-III (Programa Alfa,
2012), que tuvo una duracién de tres afios (2011'2014) y que continta trabajando a
través de la organizacién del congreso anual CLABES, ha analizado los ratios y causas
de desercién, proponiendo modelos de relaciones causales entre diversas variables de
caricter social, econémico, académico o psicoldgico y la decisién de abandonar. Los
resultados de los estudios llevados a cabo durante el proyecto les llevan a la conclusién
de que las principales causas o factores incidentes en la desercién pueden agruparse
en cuatro categorias: las externas al sistema de Educacién Superior, las propias del
sistema e institucionales, las causas académicas y las de caricter personal.

Entre las causas externas, consideran que las principales son: las condiciones
socioeconémicas tanto del estudiante como del grupo familiar (el lugar de residencia;
el nivel de ingresos; el nivel educativo de los padres; el ambiente familiar, la necesidad
de trabajar para mantenerse o aportar a su familia). Por tanto, la situacién econémica
y la eficiencia en el gasto son cuestiones criticas. Entre las causas propias del sistema
e institucionales, destacan: el incremento de la matricula, particularmente en los
quintiles de menores ingresos que requieren de mayor apoyo debido a su deficiente
preparacién previa; la carencia de mecanismos adecuados de financiamiento del sis-
tema, en especial para el otorgamiento de ayudas estudiantiles, créditos y becas; las
politicas de admisién (abierta o selectiva); el desconocimiento de la profesién y de
la metodologia de las carreras; el ambiente educativo e institucional y la carencia de
lazos afectivos con la universidad.

Entre las causas de orden académico, consideran: la formacién académica previa,
los exdmenes de ingreso, el nivel de aprendizaje adquirido, la excesiva orientacién
tedrica y la escasa vinculacién de los estudios con el mundo laboral, la falta de apoyo
y orientacién recibida por los profesores, la falta de informacidn al elegir la carrera,
la carencia de preparacién para el aprendizaje y reflexién auténoma, la excesiva dura-
cién de los estudios, la heterogeneidad del estudiantado y la insuficiente preparacién
de los profesores para enfrentar la poblacién estudiantil que actualmente ingresa a
las universidades. En términos concretos, en uno de los estudios se constataba que
las principales diferencias entre desertores y no desertores eran: la preferencia en la
eleccién de la carrera (18% de diferencia); las calificaciones de la ensefianza secundaria
(18%); y el puntaje en las pruebas de seleccién (13%).
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Entre las causas personales, enumeran aspectos de orden motivacional y actitudinal
tales como: la actividad econdmica del estudiante, sus aspiraciones y motivaciones
personales, la disonancia con sus expectativas, su insuficiente madurez emocional, las
aptitudes propias de su juventud, el grado de satisfaccién con la carrera, las expectativas
al egreso de la carrera en relacién con el mercado laboral, las dificultades personales
parala integracién y adaptacién, la dedicacién del alumno, la falta de aptitudes, y las
habilidades o interés por la carrera escogida.

Modelos de centros de apoyo a la comunidad universitaria

El modelo de los centros de apoyo y desarrollo profesional que aqui presentamos, es el
resultado del andlisis de multiples aproximaciones tedricas que tratan los problemas de
retencién estudiantil, Summerskill (1962), Astin (1977, 1993), Bean (1980, 1983), Bean
y Metzner (1985) y Spady (1971) entre otros. Estudios realizados por el Centro para la
Retencién Estudiantil ~-CSCSR- indican que a pesar de los esfuerzos de las universi-
dades en politicas de retencién no se ha logrado aumentar las tasas de retencién. Las
principales estrategias propuestas por el CSCSR tienen que ver con la creacién de un
comité de retencidn en las instituciones, la identificacién de estudiantes con riesgo
de desercidn, la identificacién de problemas dentro del aula de clase tales como poca
atencién, obtencién de malas calificaciones y poca participacién en clase, entre otros.
Los resultados del proyecto GUIA hacen una serie de propuestas para disminuir la
desercién universitaria, dicha estrategia se clasifica en tres niveles:

En el nivel de los sistemas de Educacién Superior proponen: profundizar los
métodos basicos de medicién, mejorar los sistemas y pruebas de seleccién, el disefio
de observatorios laborales, los sistemas de informacién publica, la definicién de estan-
dares de calidad y el énfasis en la eficiencia académica en los procesos de evaluacién.
Plantean también, mejorar la articulacién con la Educacién Secundaria, facilitar la
movilidad institucional, y otorgar a los estudiantes mayor apoyo financiero y becas.

En el nivel institucional y académico sugieren: mejorar los mecanismos de
deteccién temprana de potenciales desertores, identificar grupos de riesgo, otorgar
apoyo tutorial integral al estudiante, mejorar la orientacién vocacional, realizar segui-
miento estudiantil y mejorar la administracién curricular otorgando certificaciones
tempranas y creando salidas intermedias.

En el nivel pedagdgico, plantean: incrementar la autoestima y autoconocimiento,
crear redes de apoyo, trabajar la motivacién y autodeterminacién, perfeccionar los
procesos cognitivos y metacognitivos, incorporar el manejo y control de la ansiedad,
considerar los estilos de aprendizaje, la atencidn, la concentracién y los distintos tipos
de inteligencias. Recomiendan también «incorporar sistemas de nivelacién y procesos
remediales —por ejemplo, cursos de nivelacién para los estudiantes que no aprueban
los exdmenes de ingreso y complementar las deficiencias de la Educacién Secundaria
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en materias fundamentales—, crear ciclos generales de conocimientos béasicos, generar
condiciones adecuadas para el aprendizaje —métodos, infraestructura y recursos,
desarrollar innovaciones curriculares— perfiles y ensefianza por competencias y
fortalecer la metodologia de resolucién de problemas), implementar curriculos mas
flexibles, establecer una titulacién directa con un trabajo de investigacién desarro-
llado en el dltimo afio, promover cambios metodoldgicos, incorporar TIC, lograr el
perfeccionamiento pedagégico de los docentes y mejorar los procesos de evaluacién.
En esalinea, han sugerido desarrollar acciones tendentes a: la deteccién temprana de
posibles desertores e identificar los momentos criticos, informar y orientar sobre las
distintas ramas cientificas con énfasis en aspectos de destrezas requeridas, asi como
del mercado profesional, acordar convenios con sectores productivos para practicas
laborales y para la realizacién de investigaciones, establecer un disefio y administracién
curricular apropiado, generar procesos administrativos eficientes y ofrecer orientacién
al estudiante con riesgos de desertar.

Como veremos, los CADEP Acacia cubren todas estas estrategias, pero ademais lo
hace de manera articulada y va atiin més alla.

lll. Materiales y métodos

El presente estudio se enmarca en el paradigma cualitativo porque es una actividad
sistemadtica orientada a la comprensién en profundidad de fenémenos educativos y
sociales, a la transformacién de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado
de conocimiento. Desde esta perspectiva, Sierra, H., & Hernandez, O. (2014), expli-
can que en el paradigma cualitativo el enfoque o disefio “es el abordaje general que
utilizara el investigador en el proceso de investigaciéon” (p. 492). En este sentido, esta
investigacién tiene un enfoque hermenéutico, porque se interpretaron los significados
de textos y acciones en el proceso educativo.

Por tales razones, se utiliz6 como método el analisis de contenido de los textos,
el cual ayudé a describir los documentos en sus partes esenciales. Para ello, se em-
pled la técnica de revisién de documentos, donde nos centramos en los argumentos,
razones, propdsitos y los significados que los mismos presentan sobre la desercién
universitaria. Por consiguiente, se construy6 una guia de revisién documental como
instrumento, que permiti6 analizar los libros, articulos cientificos, articulos de prensa,
leyes, politicas y normas institucionales.
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IV. Resultados y discusion

Niveles de desercion universitaria en
Europa, América Latina y el Caribe

Los niveles de abandono universitario en
Espafia que venian oscilando entre el 30 %
y el 50 % se han reducido en el 2015 a 21.9 %,
lo que aun sigue siendo la cifra mas alta de
toda la Unién Europea. Tras Espara, los
paises de la Unién Europea con ratios mas
altos de abandono sin completar los estu-
dios universitarios de jévenes entre 18 y 24
afos son Malta (20.4 %), Rumania (18.1%) y
Portugal (17.4 %); teniendo el porcentaje mas
bajo Croacia (4.3 %). El objetivo de la Unién
Europea para el 2020 es conseguir un ratio de
desercién del 10 % y aumentar la proporcién
de la poblacién de 30 a 34 afios que finalice
la ensefianza superior o equivalente a por lo
menos el 40%. En este contexto el objetivo
espafiol es reducir la desercién hasta al 15%
(Eurostat, 2015).

En el caso de América Latina las cifras
son similares. Por ejemplo, en Colombia la
desercién tiene un nivel de abandono cerca-
no al 50% segun el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, estd problemitica de
la desercién en la Educacién Superior colom-
biana, hoy enunciada como promocién de la
permanencia y la graduacién, ha sido tematica
de politica publica acogida por las institucio-
nes de Educacién Superior, a través de la cual
hoy se cuenta no sélo con informacién actua-
lizada y contextualizada de los estudiantes de
pregrado del pafs, sino con una perspectiva
pedagdgica direccionada por el paradigma de
la educacién inclusiva.

En Argentina ha llegado al 60 %, segiin
la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacién de la Nacién; hay
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casos con niveles mucho mas bajos como por ejemplo Nicaragua, donde apenas llega
al 30 %, dicha desercién, obedece a indicadores relacionados con aspectos como: aca-
démicos, econdmicos, motivacionales, normativos, ambiente familiar, orientacién
profesional y proceso de acompariamientos al estudiante en su formacién (Aburto,
2013). Estos indicadores han sido trabajados por las Instituciones de Educacién Superior
de Nicaragua a través de acciones institucionales (ambientes académicos y familiares,
becas, orientacién profesional y conversatorios con el estudiantado), pero sigue siendo
insuficientes los esfuerzos para lograr que todas las personas que ingresan al sistema
de Educacién Superior concluyan exitosamente sus estudios.

En Chile, mas del 50% de quienes se matriculan en la Educacién Superior no
concluyen el programa en el que se matricularon inicialmente. Esta situacién genera
importantes pérdidas de eficiencia para el Estado y las instituciones, asi como dismi-
nucién de oportunidades para los estudiantes y sus familias (MINEDUC, 2012). Por
otro lado, el problema del abandono ha afectado tradicionalmente a los estudiantes de
universidad (Cabrera, Bethencourt, Alvarez Pérez y Gonzalez Afonso, 2006), especial-
mente en la ensefianza a distancia (Moncada, 2014) y dltimamente se ha incrementado
en el creciente uso de los cursos masivos abiertos (Luke$, 2012).

La Agenda Educativa post-2015 de la UNESCO evidencia problematicas que
afectan a la Educacién Superior en América Latina y del Caribe (ALC) de las que se
derivan las siguientes situaciones criticas (UNESCO, 2014): desercién estudiantil por
factores emocionales, académicos, de marginacién cultural, econémica o social, o por
discapacidad; falta de recursos did4cticos en profesores universitarios para responder
a exigencias de estudiantes en situacién de vulnerabilidad; existencia de brechas de
comunicacién y cooperacién entre profesores, investigadores, administrativos y direc-
tivos que impiden gestar acciones colectivas para enfrentar problemas transversales
vinculados al acceso y la permanencia exitosa en la universidad.

Todos estos factores, sumados a otros de indole personal y afectivo, influyen
considerablemente en el nivel académico de los alumnos universitarios. En este sen-
tido, ACACIA contara con tres centros pilotos en Perd, Colombia y Nicaragua, que
constituyen un dispositivo tipo red que permitir4 a:

« Laregion ALC y a cada uno de estos paises tener un observatorio de desercién
estudiantil que proporcione estadisticas y relaciones entre estados afectivos de
los estudiantes, estrategias didacticas-tecnoldgicas y disminucién de la desercién.
Es decir, se contara con una herramienta precisa para enfrentar el fenémeno de
la desercién.

+ Las universidades de la regién tener un modelo en ejecucién para la creacién de
centros similares con sistemas de laboratorios, que fortalecen la formacién y la
creacién de soluciones innovadores en tecnologia educativa, en did4cticas accesi-
bles, en usos de sistemas de deteccién de emociones y de recursos innovadores. Es
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decir, existe un espacio propicio para la interaccién de grupos interinstitucionales
que atinan esfuerzos en soluciones a problemas educativos comunes.

+  Los profesores, estudiantes investigadores, administrativos y directivos de estas
tres universidades y de las universidades socias, disponer de un espacio insti-
tucional, que ofrece recursos para su actualizacién profesional en procesos de
aprendizaje de poblaciones vulnerables y el desarrollo de un perfil profesional
innovador y tnico en la regién. Es decir, son profesionales empoderados en la
educacién accesible, afectiva e inclusiva.

« Laexistencia de un disefio de «CADEP Acacia» con los correspondientes disefios
de cada médulo que entrega el proyecto, permite a las universidades de la regién
tener un modelo replicable que ademas de ofrecer una estructura confiable, acelera
los procesos institucionales de creacién de un CADEP Acacia.

Los CADEP

Los Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional (CADEP), son organismos
que apoyan, cultivan, adaptan, comunican, innovan, acogen (ACACIA) las experien-
cias, recursos, equipos, problemas y, soluciones que requieren las IES para el fomento
profesional de todos sus miembros, para la disminucién de la desercién estudiantil,
para la modernizacién de sus estructuras organizativas y para el respeto por el otro y
sus diferencias. Esta estructura es una nueva herramienta institucional para detectar,
estudiar y solucionar problemas que una dependencia, una facultad un programa de
formacién profesional no pueden enfrentar de manera aislada.

CENTROS DE APOYO Y DESARROLLO EDUCATIVO Y PROFESIONAL - CADEP |
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Figura No. 03. Estructura de los centros de apoyo y desarrollo profesional (CADEP)
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Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional para la observacion y disminucion de la desercion universitaria

El objetivo general de los CADEP se sintetiza en: apoyar, cultivar, adaptar, co-
municar, innovar y acoger a la comunidad universitaria en su conjunto, con el fin
de favorecer el fomento profesional de todos los miembros de las Instituciones de
Educacién Superior; la disminucién de la desercién estudiantil; la modernizacién de
las estructuras organizativas y para garantizar el respeto por el otro y sus diferencias,
a partir de la cooperacién intra e interinstitucional en la produccién y desarrollo de
recursos didacticos y tecnoldgicos accesibles, y en la generacién de estrategias de
fomento socioafectivo en atencidn a las poblaciones en riesgo de exclusién universi-
taria. Con el fin del cumplimiento de este objetivo general, se desarrollan los objetivos
especificos siguientes:

+ Articular las dependencias institucionales y la comunidad educativa con un sis-
tema integrado de médulos: Empodera, Innova, Cultiva, Apoyay Convoca, que
cumplen funciones de: seguimiento y apoyo a los alumnos en riesgo; formacién
y apoyo igualmente, tanto al personal académico como al personal técnico y
administrativo de la institucién; exploracién, con sus sistema de laboratorio,
de nuevas estrategias para la docencia universitaria; uso innovador de las TIC
en las practicas did4cticas y fomento del emprendimiento entre alumnos y
profesores, entre otras.

+ Desarrollar la autonomia de profesores y personal responsable en la creacién
y apropiacién de contenidos accesibles y personalizables, en ambientes de
comunidades de préctica, asi como proporcionar las adaptaciones necesarias
que supongan una carga indebida para ellos; a partir de la actividad del Médulo
Empodera.

+ Desarrollar capacidades de innovacién en el buen uso, reutilizaciéon y creacién
de aplicaciones y dispositivos orientados a cubrir necesidades educativas es-
pecificas de las poblaciones en riesgo de exclusién universitaria, a partir de la
actividad del Médulo Innova.

+ Desarrollar la competencia didactica de profesores y estudiantes en el disefio,
gestién y apropiacién de ambientes de aprendizaje y de propuestas didacticas
accesibles que incorporan la afectividad, a partir de los referentes curriculares
definidos en el proyecto ALTER-NATIVA, desde la actividad del Médulo Cultiva.

+ Desarrollar la competencia emocional e inclusiva con un sistema de deteccidn,
seguimiento y apoyo de necesidades emocionales, con actividades de difusién
y concientizacién sobre las diferencias socioculturales y, con un enfoque dife-
rencial para la mejora del rendimiento académico y la reduccién del abandono
estudiantil, a partir de la actividad del Médulo Apoya.

+ Desarrollar las competencias institucionales en gestién de Centros de Apoyo
y Desarrollo Educativo Profesional y en cooperacién solidaria intra e inter
institucional, a partir de la integracién de todos los médulos del Centro en la
produccién y comunicacién de informacién sobre soluciones e investigaciones
educativas, a partir de la actividad del M6dulo Convoca.
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La innovacidn en los centros de apoyo y desarrollo educativo profesional

La principal innovacién en los CADEP serd un sistema integrado de médulos (Empodera,
Innova, Cultiva, Apoya y Convoca) que ofreceran estrategias y recursos que mejoran
el ambiente institucional y ofrecen soluciones innovadoras a profesores, personal
técnico, personal administrativo y, estudiantes. En el médulo Empodera se pretende
desarrollar la autonomia del profesorado y talentos humanos responsable en la creacién
y apropiacién de contenidos y adaptaciones accesibles y personalizables, en ambien-
tes de comunidades de practicas. El médulo Innova tiene la finalidad desarrollar las
capacidades de innovacién en el buen uso, reutilizacién y creacién de aplicaciones y
dispositivos orientados a cubrir necesidades educativas especificas de las poblaciones
en riesgo de exclusién universitaria. El médulo Cultiva desarrollard la competencia
didactica del profesorado y el estudiantado incorporando los referentes curriculares
definidos en el proyecto ALTER-NATIVA del programa europeo ALFA III (Consorcio
ALTER-NATIVA, 2013).

El médulo Apoya desarrollara la competencia emocional de la comunidad univer-
sitaria con un sistema de deteccién, seguimiento y apoyo de necesidades emocionales
y de reconocimiento y comprensién de las diferencias socioculturales. El médulo
Convoca desarrollard las competencias institucionales en gestién de CADEP y en
cooperacidn solidaria intra e inter institucional, a partir de la integracién de todos los
modulos del centro en la produccién y comunicacién de informacién sobre soluciones
e investigaciones educativas. Todo ello se llevard a cabo con un enfoque diferencial
para la mejora del rendimiento académico y la reduccién del abandono estudiantil.

Los cinco médulos suponen diversos tipos de innovacion:

+ Innovacién en la afectividad académica y social universitaria, mediante solucio-
nes de aprendizaje automadtico para facilitar el desarrollo de una herramienta
de apoyo que detecta las emociones, utilizando entre otros el paradigma de
la Internet of Things (IoT), capaces de generar recomendaciones didécticas
que respondan a los estados emocionales del estudiante que son detectados
y seguidos para mejorar su nivel académico y evitar la desercién estudiantil.
También, mediante camparias de sensibilizacién de la comunidad de alcance de
la universidad, incluyendo familia, empresas, y resto del tejido social (Apoya).

+ Innovacién tecnolégica en la docencia universitaria, mediante el uso de sistemas
de gestién de conocimiento, asi como la creacién y reutilizacién de aplicaciones
y dispositivos innovadores, fomentando el emprendimiento universitario, la
transferencia de conocimiento y la relacién universidad-empresa (innova y
empodera).

+ Innovacién didictica en ambientes universitarios mediante: el desarrollo de
pautas, modelos y prototipos de tipo didactico y aplicaciones para apoyar pro-
cesos de enseflanza y aprendizajes diferenciados segiin condiciones cognitivas,
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afectivas y culturales de los estudiantes, con miras a disminuir los niveles de
repitencia de asignaturas. Acciones como la incorporacién de referentes que
flexibilizan los curriculos universitarios segin escenarios y condiciones de
aprendizaje de los estudiantes; la actualizacién de los docentes en cuanto a su
autonomia parala creacién de contenidos y ambientes de aprendizaje accesibles
para atender las necesidades y preferencias de poblaciones con diferencias en
el acceso al conocimiento, constituyen innovaciones de tipo didactico (Cultiva
y Empodera).

+ Innovacién en la gestién académica universitaria mediante un sistema de
gestién de conocimiento para la cooperacién solidaria, que detecta fomenta y
transfiere innovaciones en lo afectivo, en lo tecnolégico y en lo didactico en su
sistema de infraestructura fisica, tecnolégica y de comunicacién; necesarias
para el buen funcionamiento del CADEP y su articulacién interna y externa
con otras instancias universitarias, otras entidades y otros CADEP (Convoca).

El impacto de los CADEP-Acacia, en la Educacion Superior en Américay
Europa

El impacto de los CADEP Acacia en la Educacién Superior en América y Europa se
presenta en los siguientes niveles y grupos de cooperacién:

El internacional. Se fortalecen las redes de universidades consolidadas en los
programas ALFA, (como la Red ALTER-NATIVA), por la generacién de acciones de
las 14 universidades miembros de ACACIA, para la sostenibilidad y explotacién de
los recursos de programas ALFA, en particular los que provienen de ALTER-NATIVA,
ESVIAL, y EQUALITY, en el desarrollo de estrategias robustas para la Educacién
Superior. Las universidades de Europa y ALC, podran acceder a sistemas de informa-
cién sobre: relaciones entre disminucién de desercién y repitencia; caracterizacién
del efecto de la afectividad social en la formacion profesional; tendencias didacticas
y tipos de ambientes de aprendizaje en las Universidades; usos innovadores de las
tecnologias, y formas de cooperacién solidaria intra e interinstitucional. Se consolida
asi, un observatorio para otro tipo de indicadores de la Educacién Superior.

El regional. Se consolida el sistema de CADEP Acacia, como un sistema de crea-
cién, formacién y reflexién universitaria que fomenta la valoracién de cada persona
en la universidad y de su necesidad de crecimiento profesional y que reconoce en las
didacticas, las tecnologias y la valoracién de la afectividad social un potencial para
ese crecimiento. Las 11 universidades de ALC tendran la posibilidad de fortalecer y
beneficiarse de los tres CADEP Acacia o crear un nuevo CADEP.

El nacional. Las universidades socias de los paises de Chile, Perq, Brasil, Colombia
y Nicaragua, dispondran de equipos de profesionales formados para crear, usar y

valorar: recursos; tecnologias; didacticas; ambientes de aprendizaje; y formas de
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cooperacién solidaria en comunidades de practica. Estos equipos y universidades son
un recurso para fortalecer estrategias y programas nacionales de mejoramiento de
la Educacién Superior en cada pais y para asesorar a otros grupos en el desarrollo de
estrategias similares, asi como para participar en mesas de trabajo de los ministerios
y secretarias de educacién.

El institucional. Se consolida la cooperacién solidaria entre las diferentes de-
pendencias administrativas y académicas de las universidades y se ofrece un espacio
para el encuentro institucional, la reflexién, la creacién y el aprendizaje cooperativo,
para aprender haciendo, ofreciendo una alternativa para los cursos de capacitacién
de docentes o de formacién continuada.

El comunitario. Se consolidan comunidades de practica profesionales con pro-
fesores, estudiantes, administrativos, técnicos, investigadores, expertos, familias y
miembros de la sociedad, que se asociaron por el proyecto y que van a disponer de
recursos y formas de cooperacién organizadas, para explorar iniciativas de mejora e
innovacién en la Educacién Superior.

IV. Conclusiones

La desercién universitaria en Europa, América Latina y el Caribe se ha convertido en
un fendmeno que ha puesto a prueba las politicas gubernamentales y de las institucio-
nes de Educacién Superior, dado que es un fenémeno complejo que va permeado por
multiples factores que, a su vez, interactta entre si para generar riesgos potenciales
a la permanencia del estudiantado. Como respuesta, el proyecto ACACIA ofrece un
sistema articulado de acciones que cubre no sélo las necesidades de los estudiantes
con acciones centradas en sus necesidades y preferencias, sino también con acciones
y formacién dirigidas tanto al profesorado como al personal técnico y administrativo
universitario, sin olvidar a la familia y el entorno social en el que se inscribe la uni-
versidad incluyendo al tejido empresarial, con una perspectiva integradora y aplicada
de la innovacién desarrollada.

En este sentido, ACACIA propone desarrollar centros de apoyo y desarrollo pro-
fesional constituidos en un sistema de mddulos: Empodera, Innova, Cultura, Apoya
y Cultiva, que ademads integran laboratorios, software, modelos de sistemas, meto-
dologias, cursos, pautas y orientaciones necesarias para el correcto funcionamiento
y desenvolvimiento de cada uno de ellos. Todo ello, con la finalidad de:

- Fortalecer el proceso ensefianza y aprendizaje a través de la implementacién
del modelo pedagégico acorde al proyecto educativo institucional.

+ Fortalecer las condiciones que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje
asegurando la calidad y excelencia académica.
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+ Fortalecer el sistema de evaluacién de los aprendizajes acorde a las normativas
académicas existentes.

+ Promover el intercambio académico a través de las practicas y pasantias estu-
diantiles.

+ Promover el desarrollo de resultados de aprendizaje genéricos que garanticen
la formacién integral estudiantil.

+ Contribuir a la calidad docente a través de acciones que garantice las compe-
tencias necesarias para la pertinencia académica.

+ Promover actividades extracurriculares en la formacién integral estudiantil
desde sus primeros afios de estudios en la universidad.

+ Promover a través del CADEP la atencién integral al estudiantado para garan-
tizar la retencién y promocién.

+ Promover un sistema de laboratorios que incorporen acciones pertinentes para
la atencién de poblaciones en contexto de diversidad.

+ Potenciar el proceso educativo con tecnologias accesibles que cubran las nece-
sidades de todos los actores del proceso educativo en contexto de diversidad.

Ademas, el CADEP, supone un nuevo punto de encuentro y centro de formacién
y actualizacién de conocimientos sobre uso y reutilizacién de tecnologias, creacién
de contenidos accesibles y generacién de las adaptaciones necesarias, didicticas que
atienden a las necesidades fisicas y sensoriales asi como a la afectividad de los alumnos,
deteccién humana y automdtica de emociones que pueden estar afectando al alumno
en su avance académico y personal, asi como sistemas de gestién del conocimiento
para facilitar la interaccién interna de los médulos del CADEP y de su relacién con
otras instancias universitarias internas y externas.
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