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RESUMEN

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), en el entorno
educativo, es una tarea que ha presentado diversas dificultades, las que se evidencian, sobre todo,
en los usos que los docentes hacen de estas herramientas en las aulas. En tal caso se reconoce la
escasa formacién de los mismos en este ambito, considerando imprescindible prepararlos a partir
de un modelo que orienta la integracién de distintos tipos de conocimientos: disciplinares, peda-
gbgicos y tecnolbgicos, en confluencia con elementos contextuales que determinan una situaciéon
de aprendizaje especifica; saberes que deben comprender y asumir en su funcién docente para
lograr el uso efectivo de las TIC en la educacién: el modelo TPACK. El uso efectivo de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje reside en el caracter de estricto sentido didactico que debe
imprimirsele a las herramientas digitales seleccionadas, en el enfoque pedagégico asumido en la
planificacién didactica y en la actitud, tanto del docente como de los estudiantes, al momento de
interactuar con las mismas, en funcién del aprovechamiento de sus potencialidades para mejorar
la calidad de los aprendizajes en esta nueva era.

TPACK to effectively integrate ICT into education: a
theoretical model for teacher training

ABSTRACT

The integration of Information and Communication Technologies (ICTs) into teaching and learning
situations is a task that has presented difficulties, which are evident, above all, in the uses that
teachers make of these tools in the classroom. In this case, it is recognized that they are poorly
trained in this field, considering it essential to prepare them from a model that guides the inte-
gration of different types of knowledge: disciplinary, pedagogical and technological, in confluence
with contextual elements that determine a specific learning situation; knowledge that they must
understand and assume in their teaching role to achieve the effective use of ICT in education: the
TPACK model. The effective use of ICT in teaching and learning processes resides in the character
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REFLEXIONES EDUCATIVAS

of a strict didactic sense that must be given to the selected digital tools, in the pedagogical approach
assumed in didactic planning and in the attitude of both the teacher and the students when interacting
with them, based on taking advantage of their potential to improve the quality of learning in this new era.

1. Introduccion

La actual sociedad del conocimiento, caracterizada por la ingente cantidad de infor-
macién que circula en la red més la incursién de la tecnologia en todos los &mbitos
delavida, demanda de los docentes y de las instituciones educativas, la necesidad de
repensar sus propias practicas para modificarlas o adaptarlas, en funcién de ofrecer
otras formas de ensefiar y aprender en educacién, mas acordes con los nuevos tiempos.

Integrar las TIC en educacién es un desafio paralos docentes, puesto que implica
la activacién e integracién de una importante lista de saberes de los cuales depende
su uso significativo. En tal sentido, el propésito es reflexionar, a partir de la literatura
consultada, sobre los distintos tipos de conocimientos que los docentes deben dominar
y que han de confluir en la planificacién de una clase basada en el uso de la tecnologia
digital, de acuerdo con lo que propone el modelo TPACK, considerando la importancia
de que los profesores, en todos los niveles educativos, se capaciten para el uso per-
tinente de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; cuya responsabilidad
atafie, profundamente, a las instituciones educativas donde estos se desemperian.

En este sentido, en primer lugar, se enuncian algunos obstaculos con los que se
encuentra la integracién de las TIC en las instituciones educativas, entre los que so-
bresalen la formacién de los docentes y los distintos usos que estos hacen de las TIC en
las aulas. En segundo lugar, se analiza el modelo tedrico TPACK como un constructo
que aporta con la formacién de los docentes en cuanto a la comprensién de los dis-
tintos tipos de conocimientos que estos deben aplicar, en situaciones de ensefianza
y aprendizaje, cuando integran el uso de herramientas tecnolédgicas y, en tercer lugar,
se ofrece una reflexién sobre la integracién efectiva del modelo antes mencionado en
la planificacién didéctica, considerando el enfoque pedagégico asumido en la misma
para su desarrollo y praxis en el aula; de manera que redunde en un uso significativo
en el aprendizaje de los estudiantes.

2. Desarrollo

La formacién continua de los docentes en el uso de las TIC es reconocida como
un imperativo por muchos investigadores e instituciones comprometidas con la for-
macién humana y equitativa de las personas en la actual sociedad del conocimiento
y la globalizacién; asi mismo coinciden en considerar al profesorado como un ente
clave en la consecucién de cambios promovidos por las tecnologias digitales. No obs-
tante, advierten que la escasa o inadecuada formacién de los docentes en materia de
uso de recursos TIC en el aula, son un obstaculo para el aprovechamiento pertinente
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de las mismas en funcién de mejorar la calidad de los aprendizajes. (Mirete, 2010;
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2013;
Sunkel, Trucco y Espejo, 2014; Sistemas de Informacién de Tendencias educativas de
América Latina, 2014; Mendieta, 2016).

En tal sentido, segin la UNESCO (2013) “la experiencia de incorporacién de tecno-
logias en los sistemas educativos de América Latina y el Caribe en los dltimos veinte
afios ha mostrado poco efecto en la calidad de la educacién” (p. 6). Esto se explica
en que si bien, los paises han hecho grandes esfuerzos de inversién en la compra de
equipos tecnoldgicos e introduciendo programas computacionales en las escuelas, atin
no han avanzado en la formacién de sus adalides educativos, en recursos innovadores
ni en los usos pedagdgicos de los mismos, de manera que impacten en la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De lo anterior se deduce que no basta con tener acceso a los recursos tecnoldgi-
cos y a las conexiones a internet si no hay claridad de los provechos que se puedan
obtener de sus usos didacticos en la practica; por tanto, ain hay mucho por hacer
en las instituciones educativas en cuanto a la integracién adecuada de las TIC en los
curriculos educativos. Como lo expresan Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014):
“La incorporacién de TIC a la educacién enfrenta atn grandes retos; la experiencia
empirica ha demostrado que su instrumentalizacién se realiza mds bien a través de
précticas rutinarias, donde se privilegia el aspecto técnico sobre el pedagégico” (p. 3).

Parafraseando a Claro (2010), citado por Sunkel, Trucco y Espejo (2014, p. 84),
lo anterior implica un cambio en la forma como tradicionalmente se ha concebido
la funcién del docente y el rol de los estudiantes en la praxis educativa, dado que la
integracién efectiva de las TIC propicia escenarios més interactivosy por ende, expe-
riencias de aprendizaje mds dindmicas donde lalabor del docente es mas de facilitador
y guia en los aprendizajes que un mero transmisor de conocimientos, mientras el rol
de los estudiantes mds activo, influye en su autonomia y responsabilidad sobre sus
aprendizajes. Esto significa cambiar las practicas rutinarias basadas en la memoriza-
cién y centradas en la figura del docente por otras centradas en los estudiantes como
sujetos activos y constructores de su propio aprendizaje.

Es evidente que la efectividad de la integracién de las TIC en la educacién esta
determinada por los usos que tanto docentes como estudiantes hacen de los recursos
tecnoldgicos digitales. En cuanto a esto, a partir de una diversidad de estudios con-
sultados, Cabero (2014), enfatiza sobre el uso inapropiado de las TIC en la practica
docente como consecuencia de la inadecuada formacién: uso de las TIC mds para fines
personales y de comunicacién que para propdsitos educativos; usos limitados mas
para la motivacién, comunicacién y transmisién de informacién; uso de plataformas
virtuales como simples repositorios de informacién y como instrumentos de control
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institucional de los estudiantes; poco o nulo uso de las posibilidades que los recursos
de las TIC ofrecen (pp. 12-14).

En la misma linea, Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz (2014) hicieron un
estudio exploratorio para examinar el uso eficaz y efectivo de las TIC en tres clases
distintas con estudiantesy docentes de dos planteles educativos de Educacién Media
Superior, especificamente de bachillerato tecnoldgico rurales del estado de Oaxaca,
en México, donde encontraron que el enfoque pedagégico utilizado en las tres clases
era bastante similar, manteniendo un estilo de ensefianza tradicional, basado en
la transmisién de informacién; es decir que el valor de uso de las TIC, residié en la
enseflanza expositiva, limitada a la presentacién y visualizacién de los contenidos y
a las actividades practicas realizadas; asi mismo, en las tres clases se observé muy
poca interaccién entre el docente, los estudiantes y las herramientas TIC usadas, la
que solo fue visible al momento de presentar las actividades por realizar y durante la
revisién grupal de las mismas (pp. 12-17).

De acuerdo con Koehler, Mishra y Cain (2015) otros aspectos que complejizan la
enseflanza con TIC son los factores sociales y contextuales, relacionado esto con el
poco apoyo que las instituciones educativas prestan a los esfuerzos de los docentes
por integrar las tecnologias en sus practicas educativas; asi como las experiencias
poco apropiadas que los mismos han tenido en cuanto al uso de las tecnologias en
la enseflanza y el aprendizaje. Incluyen también, como obstaculos, las actitudes de
algunos docentes que no forman parte de la era digital, cuya titulacién tuvo lugar en
otro momento histérico, los cuales presentan inseguridad ante el uso de estos recur-
sos en clase y por ende, generalmente, no aprecian la relevancia de los mismos en la
mejora de los aprendizajes (p. 12).

Los autores antes mencionados corroboran la concepcién de la inadecuada ca-
pacitacién que los docentes han tenido para la integracién de la tecnologia en sus
précticas y agregan que “(...) Muchos enfoques sobre capacitacién docente ofrecen
un enfoque Unico a la integracién de la tecnologia, cuando, de hecho, los docentes
operan en contextos de aprendizaje y ensefianza diversos”.

Ante la complejidad que representa para los docentes la integracién de las TIC en
los contextos de formacién, Punya Mishra y Matthew J. Koehler han formulado, entre
el 2006 y 2009, el modelo tedrico TPACK (Technological, Pedagogical and Content
Knowledge): “Conocimiento Tecnoldgico y Pedagégico del Contenido”, basado en
la construccién de Lee Shulman (1986; 1987) sobre Contenidos del Conocimiento
Pedagégico (PCK) al que luego se le incluyen conocimientos tecnolégicos. Por tanto,
esté constituido por un corpus de conocimientos que los docentes deben poner en
practica al momento de integrar las TIC de forma eficaz en sus diferentes asigna-
turas o cursos: el conocimiento pedagégico; el conocimiento del contenido y el co-
nocimiento tecnoldgico; los que deben ser comprendidos por el docente no solo en
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forma especifica, sino desde las complejas interacciones que entre ellos se establecen
(Koehler, Mishray Cain, 2015; Bueno, 2016; Castillejo, Torres y Lagunes, 2016; Leiva,
Ugalde y Llorente 2017).

Figura 1: Modelo TPACK
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Elaborado: Lopez (2016, p.30)

Cabero, Marin y Castafio (2015, pp. 14-15) y Castillejos, Torres y Lagunes (2016,
p. 61) definen estos tipos de conocimiento de la siguiente manera: el Conocimiento
del Contenido (CK), referido al conocimiento que el docente tiene sobre los conte-
nidos especificos de la disciplina que ensefia, es decir el conocimiento experto. El
Conocimiento pedagégico (PK) en relacién con los métodos y procesos de ensefianza
y aprendizaje: saber c6mo gestionar el aula, saber cémo planificar y evaluar adecua-
damente, conocer la didactica de la materia concreta que se ensefia y, el Conocimiento
Tecnolégico (TK), referido a la comprensién que tienen los docentes sobre cémo
funcionan las TIC tanto de forma general como de manera especifica, asi mismo
analizarlas criticamente, en funcién de emplearlas adecuadamente y obtener asi
provechosos resultados. No obstante, los autores aducen que no basta comprender
los tres conocimientos por separado, sino que debe analizarse la confluencia entre
ellos para obtener una mayor comprensién por parte del docente sobre la integracién
efectiva de las TIC en la ensefianza.
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Por tanto, de la interseccién de tales conocimientos, se obtienen otros campos
comunes: el Conocimiento Pedagégico del Contenido (PCK) referido ala comprensién
del docente sobre las formas de interpretacién y adaptacién de un contenido para
promover su aprendizaje. Es decir, saber cémo ensefar los contenidos especificos
de su disciplina en relacién con otros aspectos que involucran a los estudiantes, a
la materia y al curriculum; por ejemplo, los saberes previos de sus estudiantes, los
objetivos de ensefianza y la evaluacién.

El Conocimiento Pedagégico Tecnolégico (TPK) alude a la comprensién sobre
cémo el uso de una herramienta tecnoldgica particular puede modificar las pricticas
en el aula, influyendo en los resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto
implica comprender las posibilidades y limitaciones de las tecnologias en los con-
textos de aprendizaje para tomar decisiones convenientes sobre su uso. Significa,
entonces, pensar en las actividades pedagdgicas generales que se pueden realizar
utilizando las TIC, pero reflexionando en cémo tales herramientas pueden favorecer
los aprendizajes, valorando incluso, segin Koehler, Mishra y Cain (2015, p. 16) c6mo
estas “se relacionan con disefios y estrategias pedagdgicas que sean disciplinarmente
y cognitivamente apropiadas”

Los mismos autores refieren la importancia de este conocimiento, considerando
que los programas de software mds populares no han sido disefiados con propésitos
educativos, por tanto, el reto aumenta en los docentes al momento de integrar la
tecnologia en el contexto escolar, puesto que deben poner en juego su creatividad
e iniciativa, destinando tiempo para explorar los recursos disponibles, indagar sus
funciones, reconocer sus beneficios y limitaciones y en esa medida, transformarlos
de acuerdo con sus propésitos didacticos. Ante esto vale destacar lo expresado por
Cano y Magadan (2014):

Adoptamos un recurso TIC cuando lo incorporamos en una clase tal como fue dise-
fiado o pensado por otro (...) Adaptamos un recurso TIC cuando lo incorporamos en
una clase, pero a la vez introducimos trasformaciones ya sea vinculadas a los con-
tenidos, al enfoque, a los alumnos y/o a las disponibilidades del aula o de la escuela
(...) Inventamos o creamos un recurso cuando, valiéndonos de las herramientas
tecnoldgicas, elaboramos un nuevo producto que se suma a los recursos ya existentes

y disponibles en la Web (pp. 2-3).

El Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TCK) es la comprensién de cémo el
uso de un recurso tecnoldgico particular incide en el objeto de aprendizaje o vicever-
sa, es decir cémo se influyen mutuamente. En tal sentido, el docente necesita saber
qué tecnologias especificas son mas adecuadas para abordar el aprendizaje de una
disciplinay sus contenidos y cémo tales contenidos pueden cambiar con la aplicacién
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de una tecnologia en particular o bien, lo contrario, cémo los contenidos pueden
transformar las tecnologias.

El Conocimiento Tecnolégico y Pedagégico del Contenido (TPACK) esté constituido
por la confluencia de todos los saberes indicados anteriormente. Segtin los autores
consultados, este modelo es la base de la ensefianza efectiva con tecnologia que implica
la comprensién del docente sobre la coordinacién de actividades concretas, basadas
en los contenidos especificos de una disciplina, empleando técnicas pedagdgicas y
recursos tecnolégicos de forma constructiva. Incluye también la comprensién sobre
lo que hace un concepto facil o dificil de aprender y cémo mediante las tecnologias se
puede contribuir con la mejora de los problemas de aprendizaje de los estudiantes. Asi
mismo, los conocimientos previos de los estudiantes y la comprensién del uso de las
tecnologias para la construccién de nuevos conocimientos a partir del conocimiento
preexistente, para desarrollar nuevas epistemologias o para mejorar las antiguas
(Koehler, Mishra y Cain, 2015; Valverde, Garrido y Fernandez, 2010).

Continuando con el anélisis de los elementos que conforman el modelo TPACK,
se puede observar, en la figura 1, un circulo exterior marcado por puntos y denomi-
nado “contextos” , este hace referencia al estrecho vinculo entre los conocimientos
del contenido, la pedagogia y la tecnologia y los contextos especificos de ensefianza
y aprendizaje, los que pueden incluir aspectos organizativos, de acceso a los recursos
TIC o politicas escolares que restringen el uso de algunas paginas web, por ejemplo;
tal como lo afirman los mismos autores.

Al respecto, hay que destacar las propuestas sobre la ampliacién del modelo
TPACK en relacién a los distintos tipos de componentes que se deben incorporar en
el contexto, en funcién de hacerlo més explicito y operativo. Cabero (2014, pp. 31-32)
plantea la siguiente propuesta en la que se observan incluidos en elipses los siguientes
elementos del contexto: la formacién del profesorado, actitudes, objetivos/propésitos,
recursos, estudiantes y experiencias.
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Figura 2: Modelo TPACK
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Elaborado: Cabero (2014, p. 31)

A criterio personal y de sus colaboradores, el mismo autor explica la necesidad
de incluir otros componentes que amplian la propuesta anterior con respecto a los
elemetos del contexto y agregan: la estructura organizativa, la autoeficacia percibi-
da y los aspectos intangibles, los que se observan enmarcados en rectangulos. La
autoeficacia percibida estd enfocada en el docente y su percepcién de la eficacia ante
la tecnologia empleda y los elementos intangibles hacen referencia a los aspectos
invisibles, ideoldgicos y éticos que marcan el curriculum, asi como la actuacién del
docente en cada caso concreto.
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Figura 3: Modelo TPACK
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Elaborado: Cabero (2014 p. 32)

Es necesario, entonces, estar conscientes de la serie de implicaciones que repre-
senta la integracién de las TIC en el entorno educativo que involucran, ademads de los
conocimientos disciplinares pedagégicos y tecnoldgicos del docente, otros elementos
del contexto relacionados con la organizacién y estructura de la institucién, los recursos
disponibles, el curriculo, los actores educativos, las experiencias, actitudes y senti-
mientos de los mismos ante el uso de las herramientas digitales; las transformaciones
metodolégicas y conceptuales; entre otros de los cuales depende su uso éptimo; en la
buisqueda de una educacién mas adaptada a la realidad, flexible, inclusiva y de calidad.

Es importante, tener en cuenta, también, lo expresado por Koehler, Mishra y
Cain (2015, p. 18) sobre que no existe una tnica solucién con tecnologia para cada
docente o situacién de aprendizaje, sino que “las soluciones estan en la habilidad de
los docentes de navegar flexiblemente los espacios teniendo como criterios los tres
elementos disciplinares, pedagégicos y tecnoldgicos, y las complejas interacciones
entre estos elementos en contextos especificos.”
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En cuanto a cémo integrar el modelo TPACK en la planificacién did4ctica, se parte
de lo que propone Harris y Hofer (2009) citados por Magadan (2012, pp. 4-6): el uso
de tipos de actividades especificas segin los contenidos propios de cada disciplina y
enriquecidas con las tecnologias disponibles. En tal caso, esto significa integrar la tec-
nologia al disefio de la propuesta didactica, en funcién de las necesidades curriculares,
pedagdgicas y de aprendizaje de los alumnos; nunca a la inversa. En otras palabras,
la planificacién didactica con tecnologia no debe centrarse en la herramienta (plani-
ficacién tecno céntrica como la denomina Judi Harris) si no en los estudiantes y en
sus necesidades de aprendizaje, de acuerdo con los propésitos educativos planteados
por el docente y con el contexto de la situacién de aprendizaje.

Desde esa perspectiva, Harris y Hofer (2009) citados por Bueno (2016, p. 64)
plantean que las decisiones que el docente requiere tener en cuenta al momento del
disefio de secuencias didacticas con integracién de las TIC, deben ser a partir de los
diferentes &mbitos del modelo TPACK y en el siguiente orden: disciplinar, pedagdgico
y tecnolégico. En la figura 4, se ilustran los pasos a seguir y las decisiones a tomar en
cuenta en cada caso. Al mismo planteamiento se suma Cabero (2014) cuando expresa:

Puede ser significativo seguir la secuencia siguiente: comenzar con la seleccién de
los objetivos que se desean alcanzar para la accién formativa, seleccionar las activi-
dades de aprendizaje, secuenciar las actividades, y seleccionar las tecnologias més

apropiadas para las actividades seleccionadas (p. 34).

Evidentemente, se observa que las decisiones sobre la integracién de las TIC en
la planificacién didéctica, deben tomarse una vez se tenga identificado y definido el
foco de la actuacién docente: el contenido, los objetivos de aprendizaje, las secuencias
de actividades, las estrategias de ensefianza, el rol del docente y de los estudiantes;
asi como las estrategias de evaluacién. Las decisiones sobre los recursos y el uso de
la herramienta TIC méas adecuada a la situacién de aprendizaje, se realiza después de
las decisiones disciplinares y pedagégicas, considerando que enriquezca la propuesta
did4ctica, en funcién de mejorar la calidad de los aprendizajes.

Segin los autores antes mencionados, el aprovechamiento de la potencialidad
de estas herramientas, en el proceso de enseflanza y aprendizaje, estriba en el saber
cémo, dénde, por qué y para qué de su utilidad; puesto que no son un fin en si mis-
mas, sino que garantizan el aprendizaje efectivo de los estudiantes asi como los usos
apropiados de las tecnologias educativas.
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« Seleccionar los objetivos y
competencias de aprendizaje de la
materia, tema, leccion o unidad
especifica a ensefiar.

* Definir el tema, materia, leccion
a ensear.
« Establecer los objetivos y las

\

Figura 4: Secuencia de planificacion TIC

—
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Decisiones Pedagdgicas

(como, con qué, donde,
con quién)

* Decidir las estrategias de
ensefianza a utilizar , planificar
y definir el tipo de actividades

* Seleccionar las tecnologias mas \
adecuadas para el desarrollo de las
actividades propuestas.
 (Para qué ?se utiliza la

herramienta s tecnoldgicas y para
qué necesidades pedagogicas.
* Seleccionar y buscar cuales son

competencias qué se quieren

uie * Cual es el fin de la actividad,
enseiiar de forma explicita.

qué se obtiene al realizarlas.

* Cual es el rol del docente y
estudiante durante el desarrollo
de la actividad.

* Seleccionar las estrategias de

los recursos adecuados.

* Definir como aplico los recursos
seleccionados a los estudiantes.

Decisiones Disciplinares evaluacion, como se evalua. Decisiones
(qué) “ y Tecnoldgicas
7 (qué, para qué, como
y con qué)

\

Elaborado: Harris y Hofer (2000) citado por Bueno (2016, p. 64)

Vale enfatizar que la integracién de las TIC en educacién, representa un cambio
sustancial en las formas de ensefiar y aprender en estos nuevos tiempos en que lo
mas importante no es solo acceder a la informacién, si no lo que se puede hacer con
ella en relacién al desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes para la
creacién y transformacién de conocimientos; por ende, el reto del docente aumenta
en la conduccién del trabajo en el aula, atin mas cuando esto constituye una transicién
entre las acostumbradas clases donde se prioriza la memorizacién y la repeticién del
conocimiento a otras donde se demanda el desarrollo de procesos cognitivos mas
complejos.

Por tanto, se hace necesario que el docente, como principal agente de cambio, asu-
ma el reto de disefiar clases mds creativas que impliquen el desarrollo de actividades
significativas donde los estudiantes partan de la resolucién de un problema acorde
con la realidad, esto es crear para ellos espacios de aprendizaje auténticos donde ne-
cesiten acudir a la informacién para dar respuesta a la interrogante o problema de la
realidad planteado por el docente.

De acuerdo con lo antes dicho, un aporte interesante para la integracién efectiva
de las TIC en la ensefianza y que vale retomar en esta comunicacién es el de Prensky
(2011); quien en su obra Ensefiar a nativos digitales, propone la pedagogia de la
coasociacién que consiste en el hecho de trabajar juntos el docente con los estudiantes
para producir y asegurar el aprendizaje. En tal sentido expresa: Los jévenes (alumnos)
necesitan centrarse en usar nuevas herramientas, encontrar informacién, dar sentido
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y crear. Los adultos (profesores) deben centrarse en preguntar, orientar y guiar, pro-
porcionar contexto, garantizar el rigor y el sentido, y asegurar resultados de calidad.

En su propuesta enfatiza en la nueva labor del docente que no es ya la del que
dicta o explica una clase frente a los alumnos, sino el que establece preguntas socra-
ticas que, ademads de despertar la curiosidad en los estudiantes, los motiva a pensar,
a reflexionar sobre cémo responder o encontrar la solucién a un problema planteado.
Esto se traduce en la creacién de retos a través de los cuales los estudiantes encuen-
tren sentido al esfuerzo que realizardn y se encaminen a la busqueda de soluciones
mediante los recursos disponibles.

Ahora bien, es importante reconocer las capacidades de los estudiantes de hoy, que
han nacido en un mundo multimedia, para saber aprovechar su potencial al momento
de trabajar con las TIC. Ellos tienen facilidad para usar los dispositivos, reconocer los
iconos que orientan la navegacién por internet, seguir vinculos, socializar con otros,
mediante juegos virtuales, y establecer conexiones permanentes entre ellos; descargar
videos y documentos; crear sus propias grabaciones y subirlas a internet; entre otras.
No obstante, se les dificulta: elegir los sitios adecuados para la bisqueda de infor-
macién confiable, reconocer entre la informacién que necesitan para cumplir con sus
propésitos comunicativos y la que es innecesaria, saber cémo usar la informacién con
ética y sacar provecho de lo expresado por otros para responder a sus interrogantes
y ala tarea planteada; entre otras dificultades.

En atencién a eso, la labor mediadora del docente es fundamental para que los
estudiantes se orienten adecuadamente en las actividades con tecnologia, donde
se requiera saber usar la informacién y los recursos tecnolégicos, en beneficio del
aprendizaje y la construccién y transformacién de conocimientos; en este caso, como
lo seriala Prensky, el docente puede aprovechar, también, la ayuda que los alumnos
puedan brindar en el manejo de los medios digitales, sea para orientar al maestro, en
caso de necesitarlo, o para las ayudas que puedan ofrecerse entre iguales que es otro
aspecto que involucra la coasociacién en el proceso de aprendizaje.

Para tal efecto, la proposicién de actividades en la secuencia did4ctica elaborada
por el docente debe contener cierto grado de complejidad donde el acto de copiar y
pegar (una dificultad que aqueja a los estudiantes) sea insuficiente, puesto que reque-
rirdn ir més alld de solo recuperar y repetir la informacién; ejemplo de ello pueden
ser las preguntas o retos propuestos para el logro de un proyecto educativo conjunto
en el que la participacién de todos cuenta o bien; la sintesis de la informacién leida
integrando sus propias opiniones sobre el tema; el andlisis critico de un problema
planteado desde la realidad de los estudiantes; la elaboracién de mapas conceptuales
o de otras formas de representaciéon de la informacién que impliquen la activacién
de pensamientos de orden superior en los estudiantes.
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En alusién a Prensky (2011), en la tabla 1, se presentan los roles del docente y del
estudiante en el desarrollo de las clases con integracién de las TIC, que en la pedagogia
de la coasociacién, segin el autor, es cdémo se comparte el trabajo. En relacién con el
enfoque pedagégico asumido en la elaboracién de la secuencia didactica, es importante
que el docente tenga en cuenta estas relaciones.

Tabla 1: Roles del docente y del estudiante en las clases con TIC (Como se
comparte el trabajo)

El docente El estudiante
+ iNo cuenta, preguntal + jNo toma notas, descubre!
« Propone tema y herramientas. « Investiga y crea resultados.
«Aprende de los alumnos sobre tecnologia. « Aprende del profesor sobre calidad y rigor.
« Evalda los resultados de los alumnos en Refina y mejora los resultados, afiade rigor,
cuantoarigory calidad; proporciona contexto y calidad.
contexto.

Tomado de Prensky (2011, p. 31)

Es importante enfatizar, también, que el uso efectivo de las TIC para innovar y
transformar la educacién y para el logro de los aprendizajes, solo se lograra segun el
enfoque pedagdgico adoptado en la planificacién didactica y de acuerdo con la acti-
tud, tanto del maestro como de los estudiantes, al momento de interactuar con los
diferentes recursos tecnoldgicos propuestos.

Los beneficios que se obtengan por el uso efectivo de las TIC dependeran, sobre
todo, del enfoque pedagdgico utilizado en la planeacién y desarrollo de la clase, de
la capacidad de los actores para aprovechar todas las oportunidades que éstas brin-
dan, y de la actitud que adopten el educador y los estudiantes para la ensefianza y el

aprendizaje, respectivamente (Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz, 2014, p. 19).

3. Conclusiones y perspectivas futuras

Para concluir, tomando en cuenta la complejidad que envuelve el uso de la tec-
nologia digital con estricto sentido didactico por parte de los docentes, se planted,
en la presente reflexién, el modelo TPACK como una estrategia tedrica y practica
que implica la activacién e integracién de conocimientos disciplinares, pedagdgicos
y tecnolégicos los que en confluencia con los elementos contextuales que afectan las
situaciones de aprendizaje; garantizan el aprovechamiento de las TIC en beneficio de
una educacién mas pertinente y de calidad.

Por tanto, es un modelo que propone la transformacién de la practica docente,
en atencidén a la sociedad actual donde el uso de recursos digitales es clave para el
desarrollo de capacidades en los estudiantes y por ende, para mejorar la calidad de la
ensefianza y los aprendizajes. Ademds, tiene como centro de atencién alos estudiantes
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de quienes se espera que aprendan significativamente, mediante la motivacién y la
implicacién de los mismos en secuencias de actividades que orientan el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico, la creatividad, la cooperacioén, el trabajo en
colaboracién, la seleccién y andlisis de informacién, la autonomia y el sentido de
responsabilidad sobre los aprendizajes, gracias al uso adecuado de las tecnologias,
tanto por parte de los docentes, en el disefio y desarrollo de la clase, como por parte
de los estudiantes al momento de usarlas como mediadoras para la construccién de
nuevos conocimientos.

Por otro lado, es imprescindible que las instituciones educativas retomen la for-
macién de los docentes en el uso adecuado de las TIC en la educacién, considerando la
aplicacién del modelo TPACK y otros enfoques pedagdgicos relacionados; asi mismo,
se recomienda la revisén de curriculos para adaptarlos a los nuevos tiempos donde
lo mds importante es el aprender en la constante interaccién entre la informacién y
la realidad, en atencién a las demandas de los estudiantes del siglo XXI.
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